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YONETICi OZETi

Turkiye: Gelecegin isgiicii icin Kaliteli Egitim Projesi (E4J) Projesi, dgrenme ortamlarini iyilestirerek dijital
teknolojileri egitime entegre ederek ve egitim ile isglicli piyasasi ihtiyaglari arasindaki uyumu iyilestirerek
Turkiye'de kapsayici ve iklime dayanikli beceri gelistirme sistemlerini gliglendirmeyi amaglamaktadir. Proje;
kapsayicilik, yenilikgilik ve iklim agisindan akilli egitim reformuna gii¢li bir vurgu yapmaktadir.

Proje (i¢ bilesenden olusmaktadir: (i) Bilesen 1: Oncelikli Becerilerin Gelistirilmesi icin Ogrenme Ortaminin
Guglendirilmesi, (ii) Bilesen 2: Ogretim isgiicii Yeterliliklerinin ve Ozel Sektér Katiliminin Olusturulmasi, (iii)
Bilesen 3: Proje Ydnetimi, izleme, Degerlendirme ve Egitim Bilincinin Desteklenmesi.

Proje ile ilgili detaylar Bolim 1'de verilmistir.

Paydas Katiim Plani (PKP), Proje Uygulama Birimi'nin (PUB) paydaslarla iletisim yontemlerini ana
hatlariyla belirtmek icin gelistirilmistir ve toplumun proje ve projeyle ilgili faaliyetler hakkinda endiselerini
dile getirmeleri, geri bildirimde bulunmalari veya sikdyette bulunmalari icin bir mekanizma icermektedir.

Uygulama Diizenlemeleri: Proje uygulamasi, Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midurltgi (YEGITEK)
adi altinda Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen ve yakin zamanda kapatilan Guvenli Okullasma ve
Uzaktan Egitim (SSDE) Projesi'nden deneyimli personel ile devam edilerek tek bir PUB tarafindan
yonetilecektir. PUB, Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midiirligii (MTEGM) ve Ozel Egitim ve Rehberlik
Hizmetleri Genel Miidiirligi (OERHGM) ile koordineli calisacaktir. Proje yiiriitiiciisii; projenin cevresel,
sosyal, saglik ve glivenlik risklerinin ve etkilerinin yonetimini desteklemek igin bir gevre uzmani, bir sosyal
uzman (ayni zamanda paydas katilmi konularini da yonetecek) ve harici bir danismanlik firmasi araciligiyla
saglanan is saghgi ve glivenligi islevi dahil olmak Gzere nitelikli personel ve kaynaklara sahip olacaktir.

izleme: Paydas katilim faaliyetleri periyodik olarak izlenecek ve alti ayda bir Diinya Bankasina
raporlanacaktir. izleme ve degerlendirme sistemi, kapsayiciligi saglamak icin paydas katilimi ve sikayetleri
(Orn. cinsiyet, engellilik durumuna gére) hakkinda ayristiriimis verileri izleyecektir.

Paydaslar ve vatandaslarla etkili iletisimi saglamak i¢in E4) Projesi slireci boyunca bir sikdyet mekanizmasi
kurulacak ve sirdurilecektir. Sikdyet mekanizmasi icin gereklilikler ihale belgelerinde agik¢a belirtilecek
ve ylkleniciler ile imzalanan s6zlesmelere dahil edilecektir.
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1. GRS

E4) Projesi, 6grenme ortamlarini iyilestirerek dijital teknolojileri egitime entegre ederek ve egitim ile
isglict piyasasi ihtiyaclari arasindaki uyumu iyilestirerek Tiirkiye'de kapsayici ve iklime dayanikh beceri
gelistirme sistemlerini gliclendirmeyi amacglamaktadir. Proje; kapsayiciliga, yenilik¢ilige ve iklim dostu
egitim reformuna gligll bir vurgu yapmaktadir. Proje dogrudan 10.500 okul ve yaklasik 200.000 6gretmeni
kapsamaktadir. Mesleki ve teknik ortadgretimde 460.000 6grencinin beceri gelisimine katki saglanacaktir.
Toplam 2.000.000 6grenci igin yeni dijital igerikler sunulup, girisimcilik bileseni kapsaminda en az 5.000
0grenciye destek verilecek ve 100 girisimin gelisimi tesvik edilecektir

Proje, YEGITEK adi altinda Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen ve yakin zamanda kapatilan SSDE
Projesi'nden deneyimli personeli elinde tutacak ve tek bir PUB tarafindan yonetilecektir. PUB, MTEGM ve
OERHGM ile koordineli calisacaktir.

E4) Projesi asagidaki bilesenlerden olusmaktadir:
Bilesen 1: Oncelikli Becerilerin Gelistirilmesi i¢in Ogrenme Ortaminin Giiglendirilmesi

e AltBilesen 1.1: Ogrenme ve egitim alanlarinin iyilestirilmesi

e AltBilesen 1.2: Ogretme ve 6grenme icin dijital platformun kalitesinin yiikseltilmesi
Bilesen 2: Ogretim isgiicii Yeterliliklerinin ve Ozel Sektér Katiliminin Olusturulmasi

e Alt Bilesen 2.1: Ogretmenlerin mesleki gelisimlerinin desteklenmesi

e Alt Bilesen 2.2: inovasyon, is temelli 5grenme ve girisimcilik becerilerinin desteklenmesi
Bilesen 3: Proje Yonetimi, izleme, Degerlendirme ve Egitim Bilincinin Desteklenmesi

e Alt Bilesen 3.1: iletisim ve farkindalik kampanyalarinin baslatilmasi

e Alt Bilesen 3.2: Proje yonetimi ve izleme ve degerlendirme kapasitesinin giiclendirilmesi

E4) Projesi, Diinya Bankasinin cevresel ve sosyal cergevesine uygun olarak hazirlanacaktir. Proje ile
beraber paydas katilimi ve bilginin toplumla paylasilmasina iliskin cevresel ve sosyal standart 10 (CSS10)
ile uyumlu olarak uygulayici kuruluslarin paydaslara; zamaninda, ilgili, anlasilir ve erisilebilir bilgi
ulastirilmasi saglanacaktir. Projede paydaslarin manipilasyon, midahale, zorlama, ayrimcilik veya
yildirma olmaksizin kiltirel olarak uygun bir sekilde danismalari gerekmektedir.

Paydas katihminin amaglarindan birisi, proje siiresi boyunca yiritilecek kapsayici bir siire¢ olmasidir.
Dogru bir sekilde tasarlanip uygulandiginda projenin gevresel sosyal etkilerinin ve risklerinin basarili bir
sekilde yonetilmesi igin O6nemli olan glcll, yapict ve duyarli ¢alisma iliskilerinin kurulmasini
desteklemektedir.

PKP, yonetim ve yararlanici binalarin kullanicilari, projeden potansiyel olarak etkilenecek veya projeyle
herhangi bir sekilde ilgisi olan kisiler (paydaslar) ve proje sahibi arasinda strekli bir iletisim siirecinin
kurulmasini desteklemek igin bir cerceve saglayacaktir. Ayrica proje siirecinde erken, sik ve agik iletisim
saglayarak paydas beklenti ve risklerinin yonetilmesine destek olacak ve dolayisiyla olasi ¢atismalarin ve
proje gecikmelerinin azaltilmasina da yardimci olacaktir.

PKP'nin temel hedefleri su sekilde 6zetlenebilir:

» Proje yuruttclUstnin paydaslarn belirlemesine yardimci olacak paydas katilimina yoénelik
sistematik bir yaklasim olusturmak ve basta projeden etkilenen taraflar olmak tzere belirlenen
tim paydaslarla yapici bir iliski kurmak ve slirdiirmek,
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» Paydaslarin projeye olan ilgi ve destek diizeyini degerlendirmek, proje tasariminda ve gevresel
sosyal performansta paydaslarin gérislerinin dikkate alinmasini saglamak,

» Proje 6mri boyunca belirli alt proje konularinin 6tesinde toplumsal kalkinma ve katilim gibi daha
genis kapsamli konularda projeyi etkileyen taraflarla etkili ve kapsayici bir isbirligi saglamak ve
bunun icin gerekli aracglari sunmak,

» Cevresel sosyal riskler ve etkiler hakkinda teknik ve kaltirel agidan uygun proje bilgilerinin
zamaninda anlasilir ve erisilebilir bir formatta agiklanmasini saglamak ve projeden etkilenen
taraflara sorunlari ve sikayetleri dile getirmek igin erisilebilir ve kapsayici araglar saglamak ve
Bakanhgin bu tiir sikayetlere yanit vermesine ve yonetmesini saglamak.

Projede yatay 6ncelikler toplumsal cinsiyet, engellilik ve iklim eylemini kapsayacaktir. Proje, (i) kadinlarin
STEM alanlarina ve girisimcilige katilimini tesvik edecek, kadinlarin liderlik ettigi girisimlere asgari bir pay
ayrilmasini saglayacaktir, (ii) evrensel tasarim, erisilebilir dijital araclar, 6gretmen egitimi ile engellilerin
kapsayiciligini giglendirecektir, (iii) tim bilesenlerde iklim okuryazarligini, yesil pedagojiyi ve enerji verimli
altyapiyi yayginlastiracaktir
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2. PAYDASLARIN BELIRLENMESI VE ANALIZi
2.1. Metodoloji

E4) Projesi, uluslararasi en iyi uygulama yaklasimlariyla uyumlu olarak paydas katilimina ydnelik
yapilandiriimis ve kapsayici bir yaklasim uygulamaktadir. Bu metodoloji, dezavantajli veya savunmasiz
gruplarin 6zel ihtiyaglarini ele alirken etkilenen ve ilgili tim taraflarin anlaml katiimini saglamaktadir.
Asagidaki ilkeler paydas katilim siirecine rehberlik edecektir:

» Kapsayicilik ve Duyarlilik:
Paydaslarin belirlenmesi, iletisimi gliclendirmek ve etkili iliskiler kurmak amaciyla tasarlanmistir.
Katihm siireci kapsayicidir ve tim paydaslara bilgiye esit erisim ve danisma firsatlari sunacaktir.
Kadinlar, yasllar, engelliler, yerinden edilmis kisiler ve go¢cmen isciler dahil olmak (izere
savunmasiz gruplara, ihtiyacglarinin karsilanmasi ve seslerinin duyulmasi icin 6zel 6nem
verilecektir.
Cesitli etnik gruplarin kilttrel duyarhliklarina da anlamli katilim ve temsil saglanmasi icin 6zel
Onem verilecektir.

> Aciklik ve Yagam Dongiisui Yaklagimi:

Seffafligi ve katilimi korumak icin proje yasam dongisi boyunca halkin katilimi saglanacaktir.
istisareler ile acik ve kapsayici olacak sekilde tasarlanacak ve tiim paydaslarin herhangi bir dis
manipllasyon, miidahale, zorlama veya yildirma olmaksizin gorislerini 6zgiirce ifade edebilmeleri
saglanacaktir.

> Bilgilendirilmis Katilim ve Geri Bildirim:

Paydaslarin projenin kapsami, hedefleri ve potansiyel etkileri hakkinda tam olarak
bilgilendirilmesini saglamak icin bilgiler erisilebilir formatlarda ve dillerde genis capta
paylasilsacaktir.
Paydaslarin endiselerine seffaf ve zamaninda girdi saglama ve yanit alma firsatina sahip olmalarini
saglamak icin geri bildirim mekanizmalari kurulacaktir.

» Seffaflik ve Hesap Verebilirlik:

Paydaslara proje ilerlemesi, potansiyel riskler ve azaltma onlemleri hakkinda dizenli
glncellemeler saglanacaktir.

Sikayet mekanizmasi, paydaslarin endiselerini dile getirmeleri ve zamaninda ¢6zlimler almalari
icin resmi bir kanal saglayacaktir.

2.2. Etkilenen Taraflar ve Diger ilgili Taraflar

Etkilenen taraflar arasinda yerel topluluklar, topluluk Uyeleri ve projeden dogrudan etkilere maruz
kalabilecek diger taraflar yer alacaktir.

"Diger ilgili taraflar" terimi, konumu, ozellikleri veya etkileri nedeniyle projeye ilgi duyan bireyleri,
gruplari veya kuruluslari ifade eder. Proje kapsaminda gercgeklestirilecek faaliyetler gz 6nlinde
bulunduruldugunda bu taraflar asagidaki gerekgelerle tanimlanmistir:

e Faaliyetler ile ilgili goris bildirmek,

e ihtiyac duyulmasi halinde gerekli izinlerin alinmasi,
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e Kamusal iletisimi, seffafligi ve bilginin daha genis kitlelere yayilmasini kolaylastirmak,

TUm projelerin paydaslari Tablo 1 asagida verilmistir:

Tablo 1. Paydaglarin Belirlenmesi

Paydas Kategorisi

Belirlenen Proje Paydasi

Agiklama

Projeden Etkilenen

Taraflar

Hem devlet okullarindaki hem
de 6zel okullardaki 6grenciler ve
Ogretmenler

Veliler/Ogrenci Velileri

Okullar ve Okul Yonetim
Komiteleri (SMC'ler)

Okullardaki diger ¢alisanlar (6rn.
temizlik personeli, glivenlik
personeli, bakim personeli)

Bu paydaslar, proje kapsamindaki
okullarda yurttalen faaliyetlerden
dogrudan etkilenecek taraflardir.

Proje kapsaminda 6gretmenlere ¢evrim igi
platformlar araciligiyla egitim verilecektir.

Acikogretim sistemine kayith
ogrenciler

Hayat boyu 6grenenler
(yetiskinler)

Bu paydas grubu, proje kapsaminda
gelistirilen egitim materyallerine ve diger
referanslara eriserek dolayli olarak fayda
saglayacaktir.

Teknoloji, egitim, arastirma ve
inovasyon konularinda
uzmanlga sahip, egitim
teknolojisi (EdTech) konusunda
uzmanlagmis  girisimler  ve
sirketler.

Bu paydaslar, proje faaliyetlerinde isbirligi
yapabilecek, inovasyon girisimlerine katkida
bulunabilecek ve proje kapsaminda gelismis
ekosistem desteginden vyararlanabilecek
egitim teknolojisi gelistirmede yer alan 6zel
sektor aktorleridir.

Millt Egitim Bakanligi (MEB)

il Diizeyinde Egitim Mudurlikleri
ve llce Diizeyinde Egitim
Mudurlikleri

Bu paydaslar, projenin uygulanmasinda
dogrudan yer alan wulusal, il ve ilge
dizeyindeki kamu idarelerinden
olugmaktadir. Politika rehberligi saglamak,
faaliyetleri koordine etmek, satin alma ve
finansal sliregleri  yonetmek, okul
diizeyinde uygulamayi denetlemek ve proje
gereksinimlerine uyumu saglamakla gérevli
olacaklardir.

Diger ilgili Taraflar

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi (ACSHB)

ACSHB, cocuk refahi, dezavantajli gruplarin
dahil edilmesi ve isglcli ve sosyal
politikalarin, o6zellikle mesleki ve beceri
gelistirme bilesenleriyle ilgili olarak, proje
faaliyetleriyle uyumlu hale getirilmesine
iliskin politikalara katkida bulunacaktir.

STB, teknolojinin egitime entegrasyonunu

Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi | destekleyecek, yeniligi tesvik edecek ve
(STB) ulusal egitim teknolojisi ekosistemini
glclendirmek igin is birligi yapacaktir.
Bolgesel, ulusal ve vyerel | Bupaydaslar savunuculuk, sosyal yardim ve
diizeylerde sivil toplum | kapsayicilik girisimlerine katkida bulunur;
kuruluslari  (6rnegin  Egitim | egitim  reformu, c¢ocuk refahi ve
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Reformu Girisimi, Tiirkiye Egitim | erisilebilirlik konularinda uzmanlik
Gonallaleri  Vakfi,  bolgesel | saglayacak ve  proje  kapsamindaki
engelli haklari dernekleri) ve | istisarelere  ve  kapasite  gelistirme
STK'lar (6rnegin UNICEF Turkiye, | faaliyetlerine katilacaklardir.

Save the Children Tirkiye)

Proje glincellemelerini, basarilarini ve
paydas geri bildirimlerini kamuoyuna
yayacaktir.

e Ulusal ve yerel medya (sosyal
medya, TV, yazil basin)

e Akademi (6rnegin, Orta Dogu
Teknik Universitesi, Yildiz Teknik
Universitesi)

Proje faaliyetleri ile ilgili teknik uzmanhk ve
calismalari saglayacaktir.

Proje insaat faaliyetlerinin
e insaat sirketleri ve galisanlari yurutilmesinden  ve ilgili  cevresel
etkilerden sorumlu olacaktir.

Proje basarisi igin gerekli malzemelerin
zamaninda teslim edilmesini ve
kurulumunu saglayacaktir.

e Ekipman tedarikgileri ve tedarik
calisanlari

Rehberlik saglayacak ve proje hedeflerine
ve standartlarina uyumunu
kolaylastiracaktir.

e Danismanlar, denetgiler ve
teknik danismanlar

2.3. Dezavantajli/Savunmasiz Bireyler veya Gruplar

Proje etkilerinin genellikle endiselerini dile getiremeyen veya bir projenin etkilerini anlayamayan
dezavantajli/savunmasiz bireyleri veya gruplari orantisiz bir sekilde etkileyip etkilemedigini anlamak
ozellikle 6nemlidir. Proje ile ilgili farkindalik artirma ve paydas katihmi faaliyetleri, bu gruplarin ve
bireylerin proje faaliyetlerini ve faydalarini tam olarak anlamalar i¢in 6zel kisitlamalar ve kiiltirel
hassasiyetler dikkate alinarak uygulanmalidir. Savunmasiz gruplar ve bireylerle etkilesim, bu gruplarin ve
bireylerin genel siirecin iyi bir sekilde farkinda olmalarini ve slrece katkilarinin diger paydaslarla denge
icinde olmasini ve katiimlarini saglamaya odaklanmasini saglamak icin genellikle 6zel 6nlemler ve yardim
gerektirir.

Proje kapsaminda, CSS10'da tanimlandigi sekliyle hassas veya dezavantajli gruplar, projeden olumsuz
etkilenme olasiligl daha yiksek olan ve/veya projeye katilma veya projeden yararlanma yetenegi sinirli
olan bireyler veya gruplardir.

E4) Projesi icin bunlar asagidakileri icerebilir ancak bunlarla sinirli degildir:

e Ozel egitim ihtiyaci ve engeli olan cocuklar, (6zel egitim kurumlarinda veya genel egitim
siniflarinda bulunanlar dahil)

e  Gegici koruma altindaki Suriyeliler (GKAS) ve diger milteciler,

e Gocmenler ve yerinden edilmis nifuslar da dahil olmak Gzere ulasilmasi zor boélgelerdeki
topluluklar,

e Diisik sosyo-ekonomik statliye sahip hanelerden gelen cocuklar, (biyik olasilikla uzaktan
egitimden, internetten ve ev tabanli kendi kendine 6grenmeyi destekleme yetenegi distk
cihazlardan mahrum olduklari i¢in)
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e jlkokullarda Gelisim Programi'na (IYEP) devam eden cocuklar
o Destek Egitim Kurslarina (DYK) devam eden ¢ocuklar

e Sehit ve gazi ¢ocuklari.

Projeden etkilenen topluluklar icindeki hassas gruplar eklenebilir, daha fazla teyit edilebilir ve uygun
oldugu sekilde 6zel yollarla danisilabilir. Proje tarafindan Ustlenilecek katilim yéntemlerinin agiklamasi

asagidaki bolimlerde verilmistir.

Tablo 2. Belirlenen Hassas Gruplar ve iletisim Sekli

Savunmasiz Katilimin 6niindeki ana I Erisilebilirlik ve destek
Gruplar ve lletisim ve katilim yaklasimi .
. engeller gerekli
Bireyler
Ozel egitim dgretmenleri ve rehber
Uyarlanmis icerige sinirli o6gretmenler araciligiyla bulusmalar, | Erisilebilir sinif diizenleri,
Ozel egitim erisim, okullardaki fiziksel | hedefe yonelik veli oturumlari, | gorsel destekler,
ihtiyaci ve engeli | engeller, yardimci 6grencilerin kigik grup | yardimci teknoloji, bakici
olan gocuklar cihazlarin eksikligi, sosyal | istisarelerine dahil edilmesi. | katilimi, bire bir

damgalanma

Erisilebilir EBA (Egitim Bilisim Agi)
icerigi

actklamalar.

Gegici Koruma
Altindaki
Suriyeliler

Gogmenler,
miilteciler

Ana dili Tlrkge

Dil engelleri,
dokiimantasyon sorunlari,
disiik guven, dijital erisim
bosluklar

Erisilebilirlik, bilgi eksikligi
ve ¢evrimigi araglara,
hizmetlere ve iletisim
kanallarina daha az

Gogmen toplum merkezlerinde ve
okullarda oturumlar, Arapga
materyaller, IGIM ve STK'lar ile
koordinasyon, WhatsApp/SMS
gincellemeleri

Alternatif dil destegi

Arapca ceviri (s6zll ve
yazili), kultarel
arabulucular, gevrilmis
sikayet mekanizmasi
formlari, Arapga
secenekli yardim hatti

olmayanlar asinalik
Uzak veya Basili materyaller
ulagilmasi zor Mesafe, ulagim maliyeti, Mobil sosyal yardim ekipleri, okul y )
.. . . .. . oturumlar igin pille
bolgelerdeki zayif internet/glic kiime toplantilari, radyo anonslari .
calisan cihazlar
topluluklar

Dislik sosyo-
ekonomik
statlli
hanelerden
gelen cocuklar

Cihaz ve veri maliyeti,
birbiriyle rekabet eden is
veya bakim gorevleri

Uygun zamanlarda okul bazli
toplantilar, e-Okul tizerinden SMS,
okullar aracihgiyla gonderilen kagit
kopyalar

Cihaz paylasim
programlari, basili ev
odevi paketleri

Sehit ve gazi
cocuklari

Psikososyal ihtiyaclar,
yoOnetsel hassasiyetler

Okul danismanlari araciligiyla gizli
iletisim, mahremiyete saygi duyan
hedefli davetiyeler

Danisman mevcut, bire
bir goriismeler

Dezavantajli gruplarin gortsini dahil etmek igin;

> Bilgiyi yaymak icin projeyle ilgili her tirli yazil veya basili materyal kiiltirel olarak uygun,
anlasilmasi kolay bir dilde hazirlanacak ve savunmasiz grupga bilinen ve erisilebilir yerlere
dagitilmadan 6nce terciime edilecektir.
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Katilim, faaliyet gosterdikleri illerde engelliler, multeciler, kadinlar ve temsil eden belirlenmis
STO'ler araciligiyla gergeklestirilecektir.

Onemli bildirimler, iki dilli ve erisilebilir formatlarda (Tiirkce, Arapca ve ilgili oldugu sekilde diger
yerel dillerde) hazirlanacaktir.

Sikayet Mekanizmasinda, telefon, WhatsApp, web formlari ve okullardaki fiziksel kutular da dahil
olmak lizere, erisilebilir ve ¢cevrilmis formlarla birden fazla kanal mevcut olacaktir.

Katilimi en Ust diizeye gikarmak i¢in danisma oturumlari sinav dénemleri ve yogun ¢alisma saatleri
disinda planlanacaktir.

Katilim ve geri bildirim, katilimi saglamak igin cinsiyet, engellilik durumu, dil grubu ve konuma
gore izlenecektir.
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3. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

E4J Projesi, basaril bir planlama ve uygulama igin kilit bir unsur olarak paydas katiliminin 6nemini kabul
etmektedir. Katilim, manipilasyon, midahale veya korkutma olmaksizin ve kiltiirel olarak uygun
formatlarda zamaninda, ilgili, anlasilir ve erisilebilir bilgilere dayali olarak seffaf bir sekilde ylritilecektir.
Planlanan toplantilarin tarih, mekan, paydas gruplari, katiimci sayisi ve tartisma konulari gibi ayrintilari,
Ek 1' de yer alan 6rnek tabloya kaydedilecektir. Tutanaklar eklenecektir.

Paydas katilim faaliyetleri miimkiin olan en kisa siirede baslatilacak ve proje uygulamasi boyunca devam
edecektir. Yanit verebilirligi saglamak igcin bu PKP, istisarelerden gelen geri bildirimleri ve i¢gorileri
yansitacak sekilde diizenli olarak glincellenecek ve bdylece hazirlik, insaat ve isletme dahil olmak Uzere
tim asamalarda proje tasarimini ve uygulamasini gliclendirecektir.

3.1. Proje Hazirlig: Sirasinda Yapilan Paydas Katiiminin Ozeti

E4J Projesi'nin hazirhk asamasinda herhangi bir resmi paydas istisareleri gergeklestirilmemistir. Hazirlik
asamasindaki katilim, MEB mudurlikleri ve Diinya Bankasi gorev ekibi ile proje tasarimini sekillendirmek
ve temel 6ncelikleri belirlemek icin yapilan i¢ tartismalarla sinirhydi.

Bolim 3.3'te belirtildigi gibi, bu PKP'in kamuya acgiklanmasinin ardindan 6gretmenler, 6grenciler, veliler,
STK'lar, Egitim Teknolojisi sirketleri ve il midurlikleri ile daha genis istisareler gerceklestirilecektir.

MEB Ek 5’te olusturmustur. Bu anket, E4J Projesi'nin erken uygulama asamasi igin ilgili verileri toplamak
Gzere bu proje icin uyarlanmistir. Anket, her bir Genel Mudurligin paydaslarina etkili bir sekilde
ulasmasini ve bakis acilarini dahil etmesini saglayarak daha kapsayici ve kanita dayali uygulamayi
desteklemeyi amacglamistir.

E4J Projesi icin Hazirlanan Cevresel ve Sosyal Belgelerin Paydas Gériismesi

Projesi'nin cevresel ve sosyal belgeleri icin bir paydas gériisme toplantisi* 26 Eyliil 2025 tarihinde saat
14:00'te ETKIM, ODTU Teknokent, Ankara'da diizenlenmistir. Toplantiya kamu sektdrii kurumlarini
(%70,2), akademiyi (%16,7) ve 6zel sektdr kuruluglarini (%13,1) temsil eden toplam 84 katilimci (%52,4
erkek, %47,6 kadin) katilmistir. Katihmcilar sunlari icermektedir:

e MEB merkez birimleri: Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudiirlugi, Mesleki ve Teknik Egitim
Genel Mudurltgi, Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Midiirliigii, Din Ogretimi Genel
Mudirltgi, Ortadgretim Genel Miidirligl, Hayat Boyu Ogrenme Genel Mudiirliigii, AB ve Dis
iliskiler Genel Mudurliigli, Temel Egitim Genel Mudirl(igii, Personel Genel Miidiirligi, Strateji
Gelistirme Baskanligi, Basin ve Halkla iliskiler ve cesitli MEB daire baskanliklari (icerik Gelistirme,
Dijital Beceriler, Yapay Zeka ve Biiyiik Veri, Bilgi islem Altyapisi, Teftis Kurulu, ic Denetim, idari ve
Mali isler).

o Universiteler: Gazi Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU), Hacettepe Universitesi,
Ankara Universitesi, Ankara Sosyal Bilimler Universitesi, Baskent Universitesi, Ankara Yildirm
Beyazit Universitesi, TOBB ETU Laboratuvar Okullari.

L https://yegitek.meb.gov.tr/www/gelecegin-is-gucu-icin-kaliteli-egitim-projesi-paydas-toplantisi-
duzenlendi/icerik/3867/tr
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e Kamu kurumlari ve ajanslar: TUBITAK, KOSGEB, Tiirkiye Ulusal Ajansi, TIGEM, TUSAS, ASELSAN
MTAL, Mercedes-Benz (mesleki egitim is birligi).

o Ozel sektor ve EdTech firmalari: Simsoft, Simofom, Kolibri Egitim Yaziim Hizmetleri, Argus
Teknoloji, Vedubox, Oksiad, JuggleSoft Yazilim A.S. ve gesitli EdTech girisimleri ve egitim
danigsmanlik sirketleri.

Bircok katihmci, altyapr yatirmlari ile ylksek kaliteli dijital icerik arasindaki dengenin Gnemini
vurgulamistir. Ogretmenler, icerik tireticileri icin daha iyi taninma ve tesviklere duyulan ihtiyaci belirtirken,
ayni zamanda kalite giivence mekanizmalarini da vurgulamislardir. Universite égretim (yeleri, iletisim
bosluklarini vurgulamis ve uzmanliktan yararlanmak igcin MEB ile akademik bolimler arasinda daha giglii
is birligi cagrisinda bulunmuslardir. isverenler, mesleki 6grenci stajyerlere ydnelik giiclii bir talep oldugunu
dogrulamis ve okullar ile isgilicii piyasasi arasinda gelistirilmis koordinasyon énermislerdir. Ozel egitim
paydaslari, stajlara esit erisim ve daha giicli kariyer rehberligi talep etmislerdir. MEB, hazirlik programlari
ve glvenlik dnlemlerinin gelistirilecegini ve "is kogu" kavramlarinin pilot olarak uygulanacagini teyit
etmistir. BILSEM 6gretmenleri, atélye modernizasyonu ve proje tabanl 6grenme alanlari talep etmis olup,
proje bunlari saglayacaktir. Similasyon firmalari, similator gelistirmenin kaynak yogun oldugunu ve daha
uzun zaman cizelgeleri gerektirdigini vurgulamistir; MEB, sektor ortaklariyla pilot similatorleri entegre
etmeyi taahh(t etmistir. Son olarak, bircok paydas cevresel siirdirilebilirlik ve 6grenci farkindalig
ihtiyacini vurgulamistir. MEB, vyesil kriterlerin, enerji verimliliginin, atik yénetiminin ve farkindahk
kampanyalarinin proje boyunca entegre edilecegini teyit etmistir. Paydas goriisme toplantisina iliskin
ayrintili tutanaklar ve fotograflar Ek 6'da sunulmustur.

Toplanti siiresince katilimcilara projenin amaglari, bilesenleri, uygulayici kurumlar, olasi cevresel ve sosyal
riskler ve etkiler, bunlari ydonetmeye yonelik tedbirler, uygulamada farklh taraflarin rol ve sorumluluklari,
projenin izleme ve raporlama siiregleriile paydas katilimi ve sikdyet mekanizmasi hakkinda bilgi verilmistir.
Katilimcilar goris, 6neri ve sorularini paylasmis ve MEB temsilcilerinden yanit almiglardir.

Gorisme, toplanti tutanaklari, katilimcli listeleri ve fotograflar ile belgelenmistir. Kisisel verilerin korunmasi
gereklilikleri dogrultusunda, katilimci listeleri kamuya agik hale getiriimemekte ancak proje amaglari igin
arsivlenmektedir ve fotograflar kisilerin yizlerini ortaya cikarmayacak sekilde cekilmistir. Gérisme
sonrasinda bu PKP ve diger proje belgelerinde gerekli diizeltmeler yapilmis olup tiim belgeler proje yasam
dongisii boyunca proje web sayfasinda kamuya acik olarak erisilebilir kalacaktir.

3.2. Proje Paydas ihtiyaglarinin Ozeti ve Paydas Katilimi igin Yontem, Arag ve Teknikler

Paydaslara danismak, girdilerini toplamak ve onlarla bilgi paylasmak icin bir dizi katilim ydntemi
kullanilacaktir. iletisim araglarinin ve yéntemlerinin segimi, proje etki diizeyi ve her bir paydas grubunun
Ozel ihtiyaglari ve endiseleri tarafindan yonlendirilecektir. Proje boyunca Tirkce ana iletisim dili olmakla
birlikte, katihm cabalarinin etkinligini artirmak ve tim paydas gruplarinin katiimini saglamak icin diger
dillere ihtiya¢ duyuldugu degerlendirilecektir. Tim katihm faaliyetleri, gticla iliskiler kurmak ve anlamh
paydas katiimini saglamak icin en etkili yaklasimlar kullanilarak kulttrel olarak uygun bir sekilde
ylritilecektir.

Katilim yontemleri ve amaclari asagida sunulmustur. Tablo 3.

Tablo 3. Proje Kapsaminda Uygulanacak Katilim Yéntemleri

Etkilesim Yontemi Y6éntemin Uygulanmasi/Amaci Hedef Paydas
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Yazismalar (mektuplar,
telefon, e-Postalar)

Proje gereksinimleri ve etkileri
hakkinda bilgi paylasimi (6zellikle
teknik)

Proje uygulamasi sirasinda toplantilara
ve 6nemli etkinliklere davetiyeler

izin, lisans, devir islemlerine iliskin
diazenlemeler,

Projenin uygulanmasi igin kullanilacak
bilgi ve veri talepleri

Diger ilgili devlet yetkilileri ve

hikimet yetkilileri, STK'ler, yerel
yonetimler, akademi, ulusal ve yerel

medya ve kurulus/ajanslar

Yiiz ylize/bire bir
gorismeler

Bireysel bazda bilgi toplama,
paydaslarin hassas konularla ilgili
endiselerini/goruslerini dile
getirmelerine olanak tanir

Kilit aktorlerle kisisel baglantilar
kurmak

Proje gereksinimleri ve etkileri/riskleri,
uygulama takvimi vb. hakkinda bilgi
paylagimi.

ilgili devlet makamlari ve hiikiimet
yetkilileri, STK'ler, yerel yonetimler,

akademi, kuruluslar/ajanslar,
yukleniciler ve danigsmanlarin
temsilcileri

Resmi toplantilar

Proje gereksinimleri ve etkileri
hakkinda bilgi paylagimi

Bir grup kamu kurumundan projeye
iliskin yorum, geri bildirim, gorus ve algi
alinmasi

Kamu kurumlari ile iliskilerin kurulmasi

Farkli ulusal ve yerel ydnetim
yetkilileri ve yetkilileri, STK'ler,

akademi ve kuruluslar/ajanslar, ulusal

ve yerel medya

istisareler (Online/Yiiz
yuze), Web Seminerleri

Proje ve alt proje faaliyetlerinin
kapsami ve zaman gizelgesi hakkinda
genis bir paydas grubuyla, 6zellikle
topluluklarla bilgi paylasimi (6zellikle
teknik olmayan)

Bir grup paydastan projeyle ilgili
yorum, geri bildirim, goris ve algl
almak

Proje ile ilgili sikayet ve endiselerin
toplanmasi

Etkilenen topluluklar ve gruplarla
iliskiler kurmak

Etkilenen topluluklar ve gruplar, yerel
STK'ler, ulusal ve yerel ydnetim
temsilcileri/yetkilileri, isletmeler,
kuruluslar/ajanslar vb. dahil olmak
lizere proje boyunca belirlenen

herhangi bir paydas grubu.

Odak grup tartismalari

Savunmasiz gruplar da dahil olmak
Uzere belirli bir grup insanla belirli bir
konu hakkinda bilgi paylagimi

Belirli bir gruptan projeyle ilgili yorum,
geri bildirim, goris ve algl almak
Proje ile ilgili sikayet ve endiselerin
belirli bir gruptan toplanmasi

Proje faaliyetlerinin ¢evresel ve sosyal
risklerinin ve belirli bir paydas grubu
Uzerindeki etkilerinin izlenmesi

Belirli gruplarla iliski kurmak

Toplanti sirasinda paylasilacak ve
tartisilacak bilgilerle ilgili paydas

gruplari, dezavantajli gruplar
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MEB web sitesi

Projeyle ilgili bilgilerin paylasiimasi ve
ilerlemeyle ilgili glincellemelerin
yapilmasi

Proje/alt proje ile ilgili dokiimantasyon
ve iletisim araglarinin agiklanmasi: G&S
dokimanlari (GSYP, PKP, sunumlar,
brostrler, vb.)

Onemli etkinliklerin duyurulari
(tarih/saat, mekan)

Sikayet gonderimlerini etkinlestirme

Etkilenen topluluklar ve PAP'lar, ulusal
ve yerel medya, akademi, STK'lar,
isletmeler ve kuruluslar/ajanslar dahil
olmak lizere proje boyunca belirlenen
herhangi bir paydas grubu

Dijital iletisim araglari
sosyal medya
(Facebook, Twitter,
Instagram hesaplari,
WhatsApp gruplari),
ulusal/yerel televizyon
kanallari, radyo
istasyonlari, SMS vb.

Teknik olmayan bilgi paylagimi ve
ilerleme giincellemeleri

Proje ile ilgili Gnemli olaylarin,
tarihlerin ve yayinlanmis belgelerin
duyurulari

Etkilenen topluluklar ve PAP'lar, ulusal
ve yerel medya, akademi, STK'lar,
isletmeler ve kuruluslar/ajanslar dahil
olmak lizere proje boyunca belirlenen
herhangi bir paydas grubu

Proje bilgilendirme
brostrleri/brosurleri

Diizenli glincellemeler saglamak igin
kisa proje bilgilerinin paylagiimasi
Arazi edinimi, arazi girisi ve ¢ikisi, proje
uygulama takvimi, proje faaliyetlerinin
ve alt projelerin kapsami gibi belirli
konularda paydaslarin bilgilendirilmesi.
Sahaya 6zel proje bilgilerinin yayilmasi

Etkilenen topluluklar ve PAP'lar,
isletmeler ve kuruluslar/ajanslar dahil
olmak lizere proje boyunca belirlenen
herhangi bir paydas grubu

Cevrimigi toplanti
(gerekirse alternatif
arag)

Savunmasiz gruplar da dahil olmak
lizere bir grup insanla belirli bir konuda
bilgi paylagimi

Belirli bir gruptan proje ile ilgili yorum,
geri bildirim, gorus ve algi almak

Bir gruptan proje ile ilgili sikayetleri,
endiseleri ve geri bildirimleri toplamak
Proje faaliyetlerinin bir grup tzerindeki
cevresel ve sosyal etkilerinin ve
risklerinin izlenmesi

Yerel topluluklarla iliskilerin kurulmasi

Projeden etkilenen kisiler, savunmasiz
gruplar vb. dahil olmak lzere proje
boyunca tanimlanan herhangi bir
paydas grubu.

Sikayet Mekanizmasi
(GM)

TUm proje paydaslari tarafindan alinan
taleplerin (6neri, sikayet, iltifat, bilgi
talebi veya ihbarci sikayetleri gibi)
alinmasi ve ¢éziimlenmesi

Proje boyunca belirlenen herhangi bir
paydas grubu

Anket

Proje slirecinden ve sonuglarindan
memnuniyet

Binalarin kullanicilar
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3.3. Paydas Katilim Plani

Proje sliresince izlenecek paydas katilim sirecine genel bakis asagida verilmistir:

Tablo 4. Paydas Katilim Plani

Tahmini Tarih/Saat

Danigma Konusu/

Hazirhk

baslamasindan 6nce

Projenin 6mri boyunca

e uygunluk kriterleri,

e E&Sriskleri ve
etkileri,

¢ Onerilen etki
azaltma o6nlemleri,

- Daha iyi bir sekilde
yeniden insa etmek

CSYP, Genel Mudrler

- lstisare toplantilari
- Dijital iletisim araglari

- Afis, brosir, brosir vb.

- SMS

- Online istisareler, web
seminerleri, MEB ve
ETKIM web siteleri,
sosyal medya, SMS

- Dezavantajli/Savunmasiz
bireyler veya gruplar
- Diger llgili Taraflar

Proje Asamasi Araligi Mesaj Kullanilan Yontem Hedef Paydaslar Sorumluluk
- Paydaslarin Projenin
kapsami ve ihtiyaglar | - Acilis toplantisi
hakkinda - Kamuoyu duyurular
bilgilendirilmesi. - Teknik olmayan proje
- Paydaslara su dzetleri, sunumlar
konularda danigin | - Elektronik yayinlar . ,
Bilesen faaliyetlerinin * Projelendirme, - Sosyal medya, basin - Projeden Etkilenen
biltenleri Taraflar MTEGM ve

OERHGM ile is birligi
icinde YEGITEK PUB

Uygulama

Projenin baslatiimasi ve
faaliyetlerin ilk
seferberliginin
saglanmasinin ardindan;
Uygulama sirasinda
gerektigi gibi periyodik
olarak

- Paydaslari, ortaya
¢ikan sorunlar
ve/veya sorunlar da
dahil olmak tizere
proje kapsami ve
devam eden
faaliyetler hakkinda
bilgilendirin (6rn.
Sinif yikseltmeleri,
ogretmen egitim

- Halka agik toplantilar

- Dijital broslirler

- Antrenman

- Duyurular

- Sosyal medya, basin
biltenleri

- MEB ve ETKIM web
siteleri

- stisare toplantilari

- Projeden Etkilenen
Taraflar

- Dezavantajli/Savunmasiz
bireyler veya gruplar

- Diger ilgili Taraflar

MTEGM ve
OERHGM ile is birligi
icinde YEGITEK PUB
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programlari, dijital
platform sunumu

Ara Sinav
Uygulamasi

Proje uygulamasinin orta
noktasinda veya 6nemli
kilometre taslarina
ulasildiginda

vb.)
E&S Belgeleri
Teknik olmayan proje
Ozetleri, sunumlar
Elektronik yayinlar
Sosyal medya, basin
ilerleme bultenleri Projeden Etkilenen

glincellemeleri,
Algi arastirmasi,
Geri bildirim
toplama

istisare toplantilari
Dijital iletisim araclari
Afis, brosur, brosir vb.
SMS

Online istisareler, web
seminerleri, MEB ve
ETKIM web siteleri,
sosyal medya, SMS

Taraflar
Dezavantajli/Savunmasiz
bireyler veya gruplar
Diger ilgili Taraflar

OERHGM ile is birligi
icinde YEGITEK PUB

Surekli izleme

Proje uygulamasi
sirasinda Ug ayda bir

Proje ilerlemesi,
Sikayet
mekanizmasi
islevselligi

Yanit eylemleri
Paydas katilimi

- Proje panosu

- Sikayet glinlikleri

- Geri bildirim raporlari
Paydas katilim kayitlari
(tutanaklar, katihmci
listesi vb.)

Projeden Etkilenen
Taraflar
Dezavantajli/Savunmasiz
bireyler veya gruplar
Diger ilgili Taraflar

OERHGM ile is birligi
icinde YEGITEK PUB

islem

Proje faaliyetlerinin
tamamlanmasinin
ardindan; yillik olarak ve
platform/sinif kullanimi
sirasinda gerektigi kadar

E4) Projesi
kapsaminda
tamamlanan
faaliyetlere iliskin
paydaslarin goris
ve algilari
degerlendirilecek
ve gelecekteki
faaliyetleri
bilgilendirmek
ve/veya gerekirse
iyilestirici onlemleri
belirlemek igin ilgili

Kapanis Toplantisi
istisare/bilgilendirme
toplantilari

Dijital iletisim araglari,
sosyal medya

Afis, brosur, brosir vb.
SMS

Memnuniyet anketi

Projeden Etkilenen
Taraflar
Dezavantajli/Savunmasiz
bireyler veya gruplar
Diger ilgili Taraflar

OERHGM ile is birligi
icinde YEGITEK PUB
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konulara (6rnegin,
dijital
platformlardaki
kullanici geri
bildirimleri,
yukseltilmis siniflar
ve egitim sonuglari
vb.) bakis agilarini
(dogrudan/dolayl
olarak)
toplanacaktir.
Devam eden
sikayet
mekanizmasi
islevselligi izlenecek
ihtiyaca gére
tazeleme veya ileri
diizey egitimler
planlacaktir.
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4. PAYDAS KATILIMI FAALIYETLERININ UYGULANMASI ICIN KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR

4.1. Kaynaklar

YEGITEK; PUB, PKP de dahil olmak lizere projenin genel uygulamasindan sorumlu olacaktir.

Acilis ve kapanis etkinlikleri, yerel veya ulusal bilgilendirme toplantilari, iletisim kampanyalari, egitim ve
diger benzer faaliyetler dahil olmak tizere PKP'nin uygulanmasi igin tahmini biitge 1 milyon ABD dolaridir;
ve butce tablosu asagida yer almaktadir:

Tablo 5. Paydas Katilim Blitcesi

Birim |Zama Toplam
Bii . . . .
litge Kategorisi Miktar Maliyet|nlar/Y Maliyetler Agiklamalar
ler illar
1. Tahmini personel maaslan” ve ilgili giderler
1 bir. Personel igin seyahat masraflari - - - 30.000 ABD Yz yuz.e |.st|§areiler ve
Dolari etkinlikler igin
2. Etkinlikler
2a'dir. Odak gruplarinin ve halka agik 4.000 320.000 ABD
) grupia ¢ 80 etkinlik | ABD - ’ Yiiz yiize istisareler
toplantilarin organizasyonu Dolari
Dolari
3. iletisim kampanyalari
. . .. 30.000 ABD Okullarda ve yerel
3a'dir. Posterler, el ilanlari Paket 6deme - - Dolan topluluklarda farkindalik icin
3b. Sosyal medya kampanyasi - - - - Dahili — maliyetsiz
4. Egitimler
. . 15.000 90.000 ABD PUB, il memurlari,
4a'dir. Sosyal/cevresel konularda egitim 6 seans ABD - . L
Dolari o6gretmenler igin
Dolari
4b Pro.J(? Uygulam.a B|r|"m| (.PUB) ve 15.000 90.000 ABD | Yiklenici ve MEB personeli
yUklenici personeline yonelik toplumsal 6 seans ABD - Dolar ile
cinsiyete dayali siddet (GBV) egitimi Dolari

5. Yararlanici anketleri

5a'dir. Proje ortasi algi anketi

Dahili — maliyetsiz

5b. Proje sonu algi anketi

Dahili — maliyetsiz

6. Sikayet Mekanizmasi
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10.000

'dir. Genel Miidlr komitelerini 20.000 ABD | .
6?.d.|r. enel Mudur komitelerinin 2 mermi ABD - 0.000 Il ve ulusal sikayet ekipleri
egitimi Dolari
Dolari
6b. Sikayet 'mekanlzma5| iletisim Paket ddeme i i 30.000 ABD El ilanlar, infografikler
malzemeleri Dolari

7. Diger masraflar

Genisletilmis lojistik,

390.000 ABD | catering, mekan kiralama,
Dolari gorsel-isitsel ekipman,

katilimcilar igin ulagim.

7a'dir. Lojistik destekler Paket 6deme - -

1.000.000 ABD

TOPLAM PAYDAS KATILIM BUTGESI:
Dolari

Not: "Maas maliyetleri gdsterge niteliginde olabilir.
4.2. Roller ve Sorumluluklar

Paydas Katilim Planinin uygulanmasi, farkh taraflar arasinda is birligi yapilmasini gerektirir. Tablo 6 bu
PKP'nin uygulanmasindan sorumlu taraflari ve rollerini/sorumluluklarini 6zetlemektedir:

Tablo 6. PKP'nin Uygulanmasinda Rol ve Sorumluluklar

Sorumlu Birim Sorumluluk

e Tum paydas katilimi faaliyetlerinin genel cevresel ve sosyal yonetim
sistemlerine dahil edilmesi,

e Paydas katiliminin ilerlemesini ve sonuglarini tst ydonetime ve personele
iletmek igin bir i¢ sistemin gelistirilmesi,

o Sikdyet mekanizmalari ve paydas katilimi ile ilgili sireglerin uygun sekilde
uygulanmasini saglamak i¢in PUB olusumunun hizlandirilmasi ve izlenmesi,

o Sikdyet mekanizmalari ve paydas katilimi ile ilgili sireglerin uygun sekilde
uygulanmasini saglamak icin taraflarin koordine edilmesi.

PUB

Cevre uzmani ve PUB'un diger uyeleri ile yakin is birligi icinde;

e Bu PKP ile uyumlu olarak projeye 06zel paydas katihm faaliyetlerinin
planlanmasi ve uygulanmasi,

e Paydas katiliminin PUB uyeleri ve diger paydaslar tarafindan anlasiimasini
saglamak,

Sosyal Uzman (YEGITEK | ° Proje ile ilgili sikayetlerin kayit altina alinmasi ve takibinin yapilmasi

kapsamindaki PUB'dan) e Proje kapsamindaki magduriyetlerin ¢6zimlenmesini yonetmek ve koordine
etmek,

e Paydas katilimi ve diger proje faaliyetleri ile ilgili énemli uyumsuzluk
sorunlarini veya tekrar eden sorunlari belirlemek icin sikdyet kayitlarini
gozden gecirmek ve eylemler gelistirmek, tiim farkli GM seviyelerinden proje
ile ilgili sikayetleri konsolide etmek, PUB'u ve yonetimi ¢oziim siireci hakkinda
bilgilendirmek ve proje icin konsolide GM raporlari hazirlamak.

Cevre Uzmani (YEGITEK

kapsamindaki PUB'un) Sosyal uzman ve PUB'un diger Uyeleri ile yakin is birligi icinde;
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e Genel PKP faaliyetleri ve proje ilerlemesi hakkinda raporlamayi konsolide
edilmesi,
e Sosyal ve gevresel izlemenin yapilmasi.

e PUB'un paydaslarla olan iliskileri ile ilgili her tiirli konuda bilgilendirilmesini
saglamak,
e Kiicilik insaat faaliyetlerinden kaynaklanan sikayetlerin PUB ile yakin is birligi

Miteahhit N . o ;
icinde ve PUB tarafindan yonlendirildigi sekilde iletilmesi ve ¢oziilmesi,
e Proje kapsaminda tanimlanan planlarin hazirlanmasi, agiklanmasi ve
uygulanmasi.
Satinalma Uzmani e ilgili C&S enstriimanlarinin ihale dokiimanlarina dahil edilmesinin saglanmasi
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5. SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayet Mekanizmasi (GM), yalnizca sikayetlerin degil, ayni zamanda projeden etkilenen taraflarin bir
projenin cevresel ve sosyal performansiyla ilgili sorgularinin, 6nerilerinin, olumlu geri bildirimlerinin ve
endiselerinin zamaninda sunulmasina ve yanitlanmasina izin veren bir sistemdir. Proje kapsaminda,
Dinya Bankasinin (WB) Cevresel ve Sosyal Standartlarina (CSS) uygun olarak sikayet ve geri bildirimleri
almak, degerlendirmek ve ¢ozmek igin seffaf ve kapsamli bir sikayet mekanizmasi olusturulmustur.

Bu gercevede, sikayet mekanizmasi lizerinden gelen sikayetler (bilgi hattina yapilan aramalar, proje e-
posta adresine gonderilen talepler ve sorular, oneriler, olumlu geri bildirimler ve endiseler dabhil)
belirlenen PUB personeli tarafindan aninda kayit altina alinir, degerlendirilir, ilgili birimden bilgi ve goris
talep edilir, yararlaniciya iletilmek Gzere bir cevap hazirlanir ve sikdyetgiye bir cevap gonderilir. Genel
Mudur tarafindan alinan talepler kayit altina alindiktan sonra her li¢ ayda bir belirli bir formatta PUB ve
Diinya Bankasina raporlanmaktadir.

Proje kapsaminda paydaslar sikayetlerini ulusal diizeydeki Genel Mudirlere veya proje diizeyindeki Genel
Mudirlere iletebilirler.

5.1. Cumhurbaskanhgi iletisim Merkezi

Cumhurbaskanlig iletisim Merkezi (CIMER), 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve 3071 sayili Dilekge
Hakki Kanunu kapsaminda taninan haklarin kullanilmasini kolaylastirmak amaciyla kurulmus bir iletisim
platformudur. Basvurular, sisteme kayith yaklasik 60.000 idari birimden ilgili kamu kurumuna iletilir ve
ahcr kurum tarafindan isleme alinarak cevaplandirilir. Basvurular, kurumlarin web sitelerinde yer alan
iletisim kanallari Gizerinden de yapilabilirken CIMER, basvurularin en hizli sekilde cevaplandirilmasini,
gecikme durumunda birimlere haber verilmesini, tim bu silreclerin bir otomasyon sistemi dahilinde
ylratilmesini, istatistiki raporlarin alinmasini ve tiim siirecin merkezden izlenmesini amacglamaktadir.

CiIMER'e bagvurular su adresten yapilabilir:

e internet (www.cimer.gov.tr veya www.turkiye.gov.tr),

e Telefon hatti (ALO 150),

e Faks (+90312 473 6494),

e Letter (T.C. Cumhurbaskanligi Killiyesi 06560 Bestepe/ANKARA)

e Valiliklerin, bakanliklarin ve kaymakamliklarin halkla iliskiler masalarinda bizzat bulunarak.

CIMER, yalnizca talebin sikyet kategorisine girmesi durumunda isimsiz génderimleri kabul eder. CIMER'e
iletilen talepler 30 glin icerisinde sonuglandirilir. Bagvuru sahipleri bu siire icinde geri bildirim almadiklar
takdirde  sikdyetlerini CIMER'e yeniden iletebilir ~veya Kamu Denetgciligi Kurumuna
(www.ombudsman.gov.tr) iletebilirler. CIMER, sadece Tiirkce olarak yapilan basvurulari kabul etmektedir.
Basvurular CIMER mobil uygulamasi iizerinden de yapilabilmektedir.
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5.2. Proje — Seviye GM

Tablo 7. GM Adimlari

Adim

Siirecin Tanimi

Zaman Cergevesi

Sorumluluk

GM uygulama yapisi

Projenin Genel Mudirta, PUB tarafindan
merkezi olarak yonetilir. Tim sikayetler PUB
aracihgiyla ele alinir ve paydaslar igin
kolaylastirilmis ve erisilebilir bir stireg saglanir.
GM, anonim olanlar da dahil olmak Uzere tim
sikayetleri gizli bir sekilde kabul eder ve ele
alr.

Sikayetler kategorize edilir ve ¢dzim igin ilgili
ekiplere iletilir, boylece  sikdyetgilere
zamaninda yanit ve geri bildirim saglanir. Tim
sikayet verileri kaydedilir ve izlenir, lg aylik
ilerleme raporlari paydaslar ve Diinya Bankasi
ile paylasilir. Bu merkezi yaklagim, ozellikle
proje baglamina goére uyarlanmis seffaflik,
kapsayicilik ve hesap verebilirlik saglar.

Devamli

MTEGM ve
OERHGM ile
ishirligi icinde
YEGITEK PUB

Sikayet alimi

Sikayetler asagidaki yollarla gdonderilebilir
1. Ulusal kanallar:

internet (www.cimer.gov.tr veya
www.turkiye.gov.tr),

Telefon hatti (ALO 150),
Faks (+90 312 473 6494),

Letter (T.C. Cumhurbaskanhgi Kiilliyesi 06560
Bestepe/ANKARA)

Valiliklerin, Bakanliklarin ve Kaymakamliklarin
halkla iliskiler masalarinda bizzat bulunarak.

2. Proje diizeyinde kanallar (Kurulacak):

e Ozel yardim hatti (TBD)

e  Proje e-posta adresi (TBD)

e Cevrimici sikayet formu (Ek 2) YEGITEK
web sitesi (TBD) altindaki proje
sayfasinda

e MEB il veilge midirliklerine (sahsen
veya yazili basvurular)

Devamli

MTEGM ve
OERHGM ile
ishirligi icinde
YEGITEK PUB

Siralama, isleme

Alinan herhangi bir sikdyet, sikayetleri
yonetmekten ve ele almaktan sorumlu olan
PUB'ya iletilir. Sikayetler bir sikayet
gilinligiine kaydedilir (Ek 4) PUB tarafindan
strdardlir, dogru izleme ve zamaninda
yanitlar saglar.

Sikayet alindiktan
hemen sonra

MTEGM ve
OERHGM ile is
birligi icinde
YEGITEK PUB
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Adim Siirecin Tanimi Zaman Cergevesi Sorumluluk
Alinmasindan MTEGM ve
Tesekkir ve takip $|kayet'|un almdlgl'. slkayetglye.tglgfon/e-posta itibaren 2 glin OER!-{GM lleis
veya diger gecerli araglarla bildirilir. icinde birligi icinde
¢ YEGITEK PUB

Dogrulama,
sorusturma, eylem

Sikayetin sorusturulmasi, YEGITEK PUB Sosyal
ve Cevre Uzmanlari, DGVET temisilcileri,
OERHGM temsilcileri ve gerektiginde diger
ilgili MEB Baskanligi uzmanlarindan olusan
Sikayet Komitesi tarafindan yurdtalar.

10is glini icinde

YEGITEK, PUB ve
ilgili DG
temsilcilerinden
olusan sikayet

Onerilen bir ¢cbziim PUB tarafindan formiile komitesi
edilir ve YEGITEK tarafindan sikayetciye
iletilir.
Aylik olarak MEB
' Genel Mudirlik verileri her ay MEB Ust Ust Yénetimine IYITEGM ve
Izleme ve | yonetimine raporlanacaktir. PUB OERHGM ile is
degerlendirme Koordinatori izleme ve degerlendirmeden birligi icinde
sorumlu olacaktir. Diinya Bankasi'na | YEGITEK PUB
¢ ayda bir
Sikayetgilerden sikayetin ¢ozimiinden | Sikayet
memnuniyetlerine iliskin geri bildirimler, | ¢6zlldikten
sikayetcinin  tercih ettigi iletisim kanali | sonra MTEGM ve
Geri bildirimin | Uzerinden sikayet¢i ile iletisime gegcilerek OERHGM ile is
saglanmasi toplanacaktir. Tadilat bir[igi icinde
Buna ek olarak izleme toplantilari ve yenileme | calismalarinin YEGITEK PUB
sonrasi  anket yoluyla geri  bildirim | tamamlanmasinin
saglanacaktir. ardindan
'PL'JB'dfk.i pgrswel/damypanlar,'Yi.]k'leniciler Sahada herhangi
icin egitim ihtiyaclari asagidaki gibidir: bir insaat isine MTEGM ve
- Genel Miudiriin operasyonel islemleri, baslamadan énce | §erHGM ile is
Antrenman - sikayetlerin alinmasi ve kapatilmasina birligi icinde
iliskin prosediirler (Ci/CT ile ilgili -
. ; - o Alti ayda bir YEGITEK PUB
sikayetlerin ele alinmasina iliskin <
proseddirler dahil) tazeleyiciler
ilgili ikayeti MTEGM
%I !yse . .$I ay.e " Tazminat 6denmesi gerekiyorsa MEB Hukuk - v.e .
¢oziilmesini takiben | .~ o ) N R OERHGM ile ig
. Isleri ile koordineli olarak belirlenecek ve Tirk | Duruma gére e
tazminatlarin mevzuating eére islenecektir birligi icinde
denmesi gorels ' YEGITEK PUB
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Adim

Siirecin Tanimi

Zaman Cergevesi

Sorumluluk

itiraz siireci

Bir sikayetgi, ilk sikayet ele alma sireci yoluyla
saglanan c¢6zimden memnun kalmazsa e-
posta, resmi proje web sitesi gibi cesitli
mevcut kanallar araciligiyla veya belirlenen
ofislerde sahsen itirazda bulunma hakkina
sahiptir. itiraz, orijinal sikdyete bir referans,
memnuniyetsizlik nedenlerinin ayrintili  bir
aciklamasi  ve ek destekleyici belgeler
icermelidir. Bir itiraz alindiginda, Ust diizey bir
yetkili veya PUB igindeki bagimsiz bir komite
tarafindan incelenecektir. Bu gozden gegirme,
ilk ¢ozimiin yeterliligini degerlendirecek ve
daha fazla dizeltici ©6nlemin gerekip
gerekmedigini belirleyecektir. itiraz siireci
boyunca, sikayetci ilerleme ve ¢6zim igin
beklenen zaman cizelgesi hakkinda
bilgilendirilecektir. Gerekirse kapsamh bir
inceleme saglamak igin ilgili teknik veya sosyal
uzmanlarla istisareler yapilabilir.

itiraz incelemesinin tamamlanmasinin
ardindan, nihai bir karar sikayetciye belirli bir
sire icinde genellikle 15 is gunU icinde
iletilecektir. Sikayetgi nihai karardan memnun
kalmazsa, endiselerini daha fazla takip
edebilecekleri ulusal sikayet platformlari
(6rnegin, CIMER, YIMER) gibi ek dis yiikseltme
mekanizmalari hakkinda bilgilendirilecektir.

Tlm itirazlar ve ¢ozlimleri sistematik olarak
belgelenecek ve sikayet takip sistemine dahil
edilecek, seffaflik ve stirekli iyilestirmeyi
saglamak icin ilgili paydaslarla paylasilan
periyodik raporlar ile desteklenecektir.

Tum proje siuresi

MTEGM ve
OERHGM ile is
birligi icinde
YEGITEK PUB

Hukuki Yollar ve
Eskalasyon

GM, sikayetcinin sikdyetin 6nerilen ¢6ziiminden memnun kalmamasi durumunda bir temyiz sireci
saglayacaktir. Sikayeti ¢cozmek icin miimkin olan tim yollar 6nerildikten sonra ve sikayetci hala tatmin
olmadiysa yasal basvuru haklari konusunda bilgilendirilecektir.

5.3. Is¢inin Sikayet Mekanizmasi

MEB'in Genel Mudurligu ayrica iscilerin sikayetlerini ve 6nerilerini (bilgi talepleri veya bilgi ugurma
sikayetleri dahil) ele almak icin kendini uyarlayacak ve gelistirecektir. ise baslamadan énce, WGM birden
fazla kanal Uzerinden erisilebilirligini saglayacaktir. Bu kanallar arasinda yorum/sikayet formlari, 6neri
kutulari, e-posta adresleri, telefon yardim hatti ve belirlenmis bir odak noktasi departmani yer alacaktir.
MEB Proje Yiriticusa, yuklenicilerin, islerin baslamasindan once, alt yiikleniciler de dahil olmak (zere
isglict (sozlesmeli isciler) icin bir sikdyet mekanizmasi gelistirmelerini ve uygulamalarini gerektirecektir.

Sikayet mekanizmasi asagidaki ilkelere bagh kalacaktir:

- Seffaflik: calisanlarin misilleme korkusu olmadan sikayetlerini 6zgiirce iletmelerine izin vermek.
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- Gizlilik: sikayetlerin yalnizca yetkili personel tarafindan ele alinmasini saglamak.

- Adil ¢6ziim: adil sonuglar elde etmek icin sikayetleri 15 is glinii icinde ele almak.

- Erisilebilirlik: Kolay raporlamayi kolaylastirmak icin birden fazla gonderim kanali saglama

- Misilleme Yapmama: sikdyetcilerin herhangi bir ayrimciik veya olumsuz eylemle
karsilasmamasini saglamak.

WGM, tim proje galisanlarina verilen personel oryantasyon egitimi sirasinda agiklanacaktir. Bir sikayet
alindiginda, PUB iki (2) is glni icinde alindigini onaylayacak ve sikayetciye yanit zaman gizelgeleri ve
sonraki adimlar hakkinda bilgi verecektir. Sikayetin éneri kutulari araciligiyla iletilmesi halinde isyerlerinde
oneri kutularinin haftalik olarak agilmasi sartiyla 6neri kutusunun agildigi tarihten itibaren iki glin icinde
sikayetciye bilgi verilecektir. Yiklenicinin sosyal uzmani ve ilgili personeli iki hafta igcinde sorusturma
yapacak ve magduriyeti cdzmeye calisacaktir. iki hafta sonra sikayetciye sikayetin ¢oziildugi bildirilecektir.
Yikleniciler, kendilerine sunulan sikayetlerin yazili kopyalarini ve bu sikayetlerin yazili bir listesini
saklayacaktir.

Denetgiler, proje yoneticileri veya herhangi bir yénetim personeli tarafindan alinanlar da dahil olmak tizere
tim sikdyetler, sikayet giinligiine kaydedilecektir. Mekanizma, isyerinde taciz ve cinsel tacizle ilgili
sikayetleri ele almak icin Ozel bir prosedir icerecektir. Bu sikayet sireci, egitimli personel tarafindan
ylritilecek ve tim sikayetler veri korumali bir veri tabaninda glivenli bir sekilde saklanacaktir. Sikayet
mekanizmasi ile ilgili bilgiler; duyuru panolari, 6neri/sikayet kutulari ve diger erisilebilir araglar araciligiyla
tim proje calisanlarina (dogrudan ve sozlesmeli) kolayca sunulacaktir. GM Odak Noktalari, gizliligi
saglarken sikayet mekanizmasini etkin bir sekilde isletmek icin egitilecektir.

insaat miiteahhitlerinin halihazirda kurulmus bir is¢i Genel Mudiirligii varsa bu béliimde belirtilen usul ve
esaslara uygun olmasi ve proje ile ilgili kayitlarin ayri tutulmasi kosuluyla kullanabileceklerdir. Yiklenicinin
seferberlik asamasindan énce bir is¢i Genel Miidiirii kurmasi ve proje faaliyetleri boyunca isletmesi ve
bakimini yapmasi gerekliligi ihale dokiimanlarinda yer alacaktir.

Yikleniciler, GM gilinllklerini standart raporlama proseddirlerinin bir pargasi olarak aylik olarak MEB
PUB'un sosyal uzmanina sunacaklardir. MEB sosyal uzmani, proje siiresi boyunca tiim sikayetlerin bir ana
listesini tutacaktir.

5.4. Cinsel istismar ve Cinsel Taciz

Sikayet mekanizmasi, Cinsel istismar/Cinsel Taciz (Ci/CT) sikayetlerini giivenli ve etik bir sekilde ydnetmek
icin 6zel olarak tasarlanacak ve haysiyet, gizlilik ve glivenlige 6ncelik veren hayatta kalan merkezli bir
yaklasim saglayacaktir. Projenin Genel Midur, ulusal yasal ¢cercevelere ve uluslararasi iyi uygulamalara
uyarken CI/CT sikayetlerinin ele alinmasinda hesap verebilirlik ve seffaflik da saglayacaktir.

Gizli Raporlama Kanallari:

- Gizliligi saglamak igin Ci/CT sikayetleri icin 6zel bir yardim hatti ve e-posta adresi kurulacaktir.

- Proje sahalarinda bulunan 6neri/sikayet kutulari, isimsiz raporlamaya izin verecektir.

- Ylz ylze raporlama, PUB ve yilklenici diizeyinde belirlenmis egitimli personel araciligiyla da
saglanacaktir.

Hayatta Kalan Merkezli Yaklasim:

- Sikayetler; hayatta kalanin onuruna, givenligine ve gizliligine saygl gosterilecek sekilde alinacak
ve belgelenecektir.
- Raporlama, yalnizca hayatta kalanin bilgilendirilmis rizasi ile devam edecektir.

Ulusal Yonlendirme Sistemleri ile Entegrasyon:
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- Bir CI/CT sikayeti bildirilirse Tiirk ulusal cercevelerinde belirtildigi gibi kolluk kuvvetleri veya destek
hizmetleri de dahil olmak tizere derhal uygun ulusal sevk sistemine yonlendirilecektir.

- Hayatta kalanlar, dogrudan polise bildirimde bulunma veya Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi
aracihgiyla destek hizmetlerine erisme secenegine sahip olacaklar.

Egitimli Personel:

- Ci/CT sikayetlerini ele alan personel, hayatta kalanlara duyarli yaklasimlar ve etik dokiimantasyon
konusunda 6zel egitim alacaktir.

- Personel; hayatta kalanlarin haklari, destek hizmetleri ve mevcut yasal secenekler hakkinda
bilgilendirilmesini saglayacaktir.

- Gulvenli Dokiimantasyon ve Raporlama:

- Ci/CT sikayetlerinin tim detaylari, yalnizca yetkili personelin erisebilecegi giivenli bir sikayet veri
tabanina kaydedilecektir.

- Sikayetler, gizliligi korumak ve bireyleri tanimlamadan egilimlerin dogru bir sekilde
raporlanmasina izin vermek igin ayri olarak izlenecektir.

5.4.1. Ci/CT Sikayetlerini Ele Alma Adimlari:

A. Sikayetin Alinmasi: Sikayetler, GM kanallarindan herhangi biri (yardim hatti, e-posta, yiz ylize
veya sikayet kutulari) araciligiyla gonderilebilir. Sikayetci, strecin gizliligi ve mevcut yénlendirme
yollari hakkinda bilgilendirilecektir.

B. ilk Degerlendirme ve Aninda Yanit: Sikayet, aciliyeti belirlemek icin derhal degerlendirilecektir.
Gerekirse hayatta kalan kisi 24 saat icinde tibbi, hukuki ve psikolojik destek hizmetlerine
baglanacaktir.

C. Ulusal Sistemlere Yonlendirme: Sikayet, Tiirk yasalarinda tanimlandigi sekilde Ci/CT kapsamina
giriyorsa derhal ulusal sevk sistemine yonlendirilecektir. Bu, uygun oldugu sekilde kolluk
kuvvetlerine, destek hizmetlerine veya ilgili kurumlara bildirimde bulunmayi icerir.

D. Coziim ve Geri Bildirim: Hayatta kalanlar, alinan 6nlemler ve elde edilen kararlar hakkinda
bilgilendirilecek ve suire¢ boyunca rizalarinin ve giivenliklerinin énceliklendirilmesi saglanacaktir.

E. izleme ve Raporlama: UU, Ci/CT sikayet ele alma isleminin uygulanmasini izleyecek ve Diinya
Bankasina iki yilda bir sunulan raporlara nitel ve nicel verileri dahil edecektir. Hayatta kalanlarin
kimliklerini korumak icin tiim veriler anonim hale getirilecektir.

5.4.2. Farkindalik Yaratma

e Calisanlar ve paydaslar, oryantasyon egitimi sirasinda, duyuru panolari ve proje materyalleri
araciligiyla Ci/CT raporlama kanallari ve prosediirleri hakkinda bilgilendirilecektir.

e Bilinclendirme kampanyalari, isyeri davranisini ele alacak ve SEA / SH olaylarina karsi sifir
toleransi tesvik edecektir.
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6. iZLEME VE RAPORLAMA

6.1. PKP Uygulamasinin Nasil izlenecegi ve Raporlanacaginin Ozeti

PKP'in uygulanmasi, YEGITEK PUB tarafindan koordine edilen Projenin izleme ve Degerlendirme (i&K)
sistemi araciligiyla izlenecektir. MEB'in elektronik platformlari (EBA, MEI iletisim Merkezi (MEBIM),
anketler ve istisare toplantilari araciligiyla paydas geri bildirimleri diizenli olarak toplanacaktir. Ogrenciler,
Ogretmenler ve ebeveynler/veliler ile periyodik telefon veya cevrimici etkilesim gibi sosyal yardim
faaliyetleri, proje faaliyetlerinin erisilebilirliginin, kalitesinin ve kapsayiciliginin izlenmesine yardimci
olacaktir.

Paydas katilim faaliyetlerinin dokiimantasyonu PUB arsivinde saklanacaktir. Danisma faaliyetleri ile ilgili
bilgiler, C&S ilerleme Raporlari kapsaminda Banka'ya bildirilecek ve asagidakileri icerecek (ancak bunlarla
sinirh olmamak (izere),

>
>
>
>

>

Yapilan konsiiltasyonlarin sayisi ve tiirleri,
Katilimcilarin sayisi ve gesitliligi (cinsiyete, paydas tiiriine ve konuma goére ayristiriimis),
Tartisilan temel konular ve istisareler sirasinda alinan paydas geri bildirimleri,

Cinsiyete, bolgeye, sikayet tirine ve duruma goére kategorize edilmis sikayetlerin sayisi (6rnegin,
¢Ozildi, beklemede, iletildi),
Paydas girdilerine dayali olarak proje tasarimi ve uygulamasinda yapilan degisiklikler.

Yapilandirilmis ve seffaf izlemeyi saglamak igin, asagidaki cerceve surada aciklanmistir: Tablo 8
uygulanacaktir.

Tablo 8. izleme Gostergeleri

Konu Anahtar Performans Gostergesi

Paydas Katilm
Faaliyetleri Sosyal medyanin ulastigi kisi sayisi

Paydas istisarelerinin sayisi ve tiiri

Planlanan paydas katilim faaliyetlerindeki katilimci sayisi (kategoriler ve cinsiyete
gore ayristiriimis veriler)

Proje platformlarinda yayinlanan gincellemelerin sikligi

Hassas gruplari hedef alan sosyal yardim faaliyetlerinin sayisi

Sikayet Sikayet turleri

Alinan sikayet sayisi (cinsiyet, il ve sikayet kategorisine gore ayristiriimis)
Acik veya kapali sikayetlerin sayisi

Ortalama sikayet ¢6ziim siresi

Gegersiz sikayetlerin sayisi (sikayet formlari, diger ¢evrimici ve cevrimdisi iletisim
yontemleri vb.)

Bilgi hatti sikayetleri ve ¢cagrilari icin ortalama yanit siresi
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6.2. Paydas Gruplarina Geri Bildirim

Projeye Ozel bilgilendirme toplantilari PUB tarafindan gerceklestirilecektir. Tum c¢evresel ve sosyal
degerlendirme belgelerinin taslak versiyonlari igin istisare toplantilarinin dizenlenmesine iliskin
duyurular, PUB Cevre ve Sosyal Uzmanlari liderliginde ilgili il/ilce Milli Egitim Mudurlukleri tarafindan
yapilacaktir. Bu toplantilarin lojistigi ve organizasyonu igin gerekli hizmetler saglanacaktir. Bilgilendirme
toplantilarinin duyurulari resmi yazismalar, e-postalar, proje web sitesi, proje/Bakanlik sosyal medya
hesaplari (veya benzeri iletisim araglari ve platformlari) araciligiyla yapilacaktir.

C&S ve PUB'dan diger teknik uzmanlar tiim toplantilara katilacak ve CSYP'nin igerigini sunacaktir: (i)
projenin teknik Ozeti, (ii) projenin potansiyel g¢evresel ve sosyal etkileri/riskleri ve bu etkileri/riskleri
kontrol etmeye vyonelik onlemler, (iii) projenin uygulanmasinda sorumlu taraflarin rolleri ve
sorumluluklar, (iv) ve sikdyet mekanizmasi. S6z konusu bilgilendirme toplantilarina iliskin detaylar,
toplantinin tamamlanmasini takiben projenin resmi web sitesinde yayimlanacaktir.

Proje sliresi boyunca, PUB' un sosyal uzmani ilgili paydas gruplariyla iletisimi strdiirecektir. Paydaslar,
projenin cevresel ve sosyal performansi, paydas katiim plani, sikdyet mekanizmasinin uygulanmasi ve
projenin genel ilerlemesi hakkinda bilgilendirilecektir.

PKP; istisareleri, gindeme getirilen sorunlari, alinan eylemleri, ¢ikarilan dersleri ve istisare sirecindeki
diizenlemeleri yakalamak i¢in periyodik olarak giincellenen canli bir belgedir. PUB, planlanan faaliyetlere
katilimi izleyecek ve hedeflere ulasilip ulasiimadigini veya yaklasimin degistiriimesi gerekip gerekmedigini
belirlemek icin sonuglari degerlendirecektir. Sikayetlerin, sorusturmalarin ve olaylarin 6zetleri dizeltici
veya Onleyici faaliyetlerin durumu ile birlikte derlenecek ve proje st yonetimine sunulacaktir. Bu 6zetler,
sikayetlerin sayisini ve niteligini ve yanitlarin etkinligini degerlendirmeye yardimci olacaktir. Halkin katilimi
faaliyetlerine iliskin bilgiler, paydaslara yillik olarak cesitli formatlarda iletilebilecektir.
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7. EKLER

Ek 1. Toplanti ve istisare Kayitlari igin Ornek Tablo

Paydas (Grup
veya Bireysel)

Konsiiltasyon
Tarihleri

Geri
Bildirimin
Ozeti

Proje Uygulama
Ekibinin Yaniti

Takip
Eylemi/Sonraki
Adimlar

Takip
Eylem(ler)ini
Tamamlamak
icin Zaman
Cizelgesi / Tarih
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Ek 2. Sikayet Kayit Formu

Sikayetin Alindigi Yer/

Alinan Sikayetlerin Yeri

Tarih/

Tarih

Alan Yetkilinin Adi/

Sorumlu Kisinin Adi

Sikayet Kayit No/

Sikayet Kayit Numarasi

Sikayete Konu Alanin Koordinatlari/

Sikayete Konu Olan Alanin Koordinatlari

SIKAYET SAHiBi HAKKINDA BiLGi / COMPLAINANT INFO

Sikayet Sahibi kimlik bilgilerini vermeden anonim olarak doldurabilir, ancak kendisine geri doniis seklini bu formda belirtmesi gerekmektedir.
/ The Complainant may submit application anonymously, however in this form the Complainant should indicate the feedback mechanism

to respond.

Reklam Soyad/

Adiniz Soyadiniz

Sikayetin Gelis Yolu /

Sikayet Sekli:

TC Kimlik No/

Kimlik Numarasi

Telefon- Ucretsiz hat /

Telefon — Ucretsiz telefon hatti

Telefon/ E-Posta

Telefon/ E-posta

istisare Toplantisi/

istisare toplantisi

Mabhalle-Koy-ilge-il/

Mahalle-Kéy — ilge - ilge

Dilekge / Dilekge

SIKAYET DETAYLARI / SIKAYET DETAYLARI

Sikayet Konusu /

Sikayet

Sikayet sahibi tarafindan talep edilen ¢éziim /

Sikayetgi tarafindan talep edilen ¢éziim

Sikayeti Alan Yetkilinin Ad Soyad ve imzasi / Sikayet Sahibinin Ad Soyad ve imzasi / Name Surname and Signature of the Registerer Name

Surname and Signature of Complainant

Yalnizca Resmi Kullanim



Ek 3. Sikayet Kapanis Formu

Sikayet kapanis numarasi:

Gerekli acil eylemi tanimlayin:

Tazminat Gerekli (Evet/Hayir) Cevabiniz evet ise, liitfen agiklama yapin

DUZELTICI EYLEMIN VE KARARIN KONTROLU

Son Bagvuru Tarihi ve Sorumlu

Diizeltme eyleminin agamalar
Kurumlar
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Ek 4. Sikayet Giinliigii

Sikayet/Oneri I¢i Kanal ile flgili Ayrintilar

Sikayetc¢i Hakkinda

Sikayet/Oneri Hakkinda

islem Yapild:
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EK 5. Paydas Goriis Formu

A. Katilimci Profili

1. Gorevinizi/roliinuizii belirtin:

Ogretmen

Okul yoneticisi

il/ilce Milli Egitim Mudurliigi personeli
Ogrenci

Veli

Egitim Teknolojisi girisimcisi

STK temsilcisi

Universite/akademisyen

Diger:

2. Kurum tiriniz:

3. Yas:

[ )
[ )
4. Cinsiyet:
[ )

ilkokul

Ortaokul

Lise

Rehberlik ve Arastirma Merkezi (RAM)
MillT Egitim Bakanligi Merkez Teskilati (Genel Midurlik vb.)
il / ilge Milli Egitim MudurlGgi
Universite / Arastirma Enstitiisi

STK

Ozel Sektér / Girigsim

Kamu Kurumu (diger)

Diger:

12-14
15-17
18-25
26-35
36-45
46-55
56+

Kadin
Erkek

5. Teknoloji kullanim seviyeniz:

Baslangic
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e Orta
o leri
e Uzman

6. Egitim sektoriinde hizmet yiliniz:

e O0-5yll

e 6-15yIl
e 16-25vyil
o 25+yil
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Boélim |
Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midiirliigii Ozelinde Sorular
Dijital Egitim Deneyimi
1. Asagidakilerden hangisi dijital egitim araglarini kullaniminizi en iyi ifade eder? (Bir se¢enek)
o Cok sik kullaniyorum, sorunsuz kullaniyorum.
o Sik kullaniyorum ama teknik destek ihtiyacim oluyor.
o Arada sirada kullaniyorum, kullanim becerilerimi gelistirmem gerekiyor.
o Nadiren kullaniyorum, araglarin kullanimini 6grenmem gerekiyor.
o Hig kullanmiyorum, egitim almam sart.

2. Egitimde teknoloji kullaniminda karsilagtiginiz en biyiik zorluklari isaretleyiniz (En fazla 3
secenek):

Donanim eksikligi (bilgisayar, tablet vs.)
internet baglantisi problemleri

icerik eksikligi veya yetersizligi

Teknik bilgi eksikligi

Ogrenci ilgisizligi veya diisiik motivasyon
Yonetici destegi eksikligi

Egitim igerigi ile teknoloji entegrasyonunun zayif olmasi

o o o o o o o O

Diger:

w

Yapay zeka destekli egitim araglarindan dncelikli beklentileriniz nelerdir? (En fazla 2 segenek):
Kisisellestirilmis 6g§renme imkani

Ogrenci performansinin gercek zamanli izlenmesi

Otomatik geri bildirim ve degerlendirme

Ogretmenlerin is ylkiini azaltacak destekleyici sistemler

o O o o O

Ogrencilerin katihmini ve motivasyonunu artiracak etkilesimli uygulamalar

OO0 Diger:

icerik ve Teknoloji ihtiyaglari

4. Daha fazla dijital icerige ihtiya¢ duydugunuz oncelikli konulari belirtiniz (En fazla 3 segenek):
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O Matematik ve fen bilimleri

O Dil egitimi ve edebiyat

O Sosyal bilimler (tarih, cografya, vatandaslik)
OO0 Bilgisayar ve programlama

O Yesil teknolojiler ve gevre egitimi

O Sanal veya artirilmis gerceklik uygulamalari
O Dijital okuryazarlik ve siber glivenlik

O Ozel egitim icerikleri

O Mesleki egitim icerikleri

O Diger:

5. Sanal veya artirilmis gergeklik gibi ileri teknolojilerin egitimde kullanimi hakkinda goriisiiniiz

nedir? (Acik uclu)
Beceri Gelistirme

6. Ogrencilerde hangi dijital becerilerin gelistirilmesinin en kritik oldugunu diistinliiyorsunuz? (En
fazla 3 se¢enek):

Temel bilgisayar ve internet kullanimi

Yazilim ve kodlama

Dijital icerik Gretimi (video, animasyon, sunum vs.)
Sosyal medya ve etik dijital kullanim

Siber glivenlik ve kisisel veri koruma

Sanal ve artirilmis gergeklik uygulamalari

Yapay zeka ve robotik uygulamalari

Cevrimicgi is birligi ve iletisim araclari

o o o o o o o o O

Diger:

7. Yesil teknolojiler ve siirdiriilebilirlik egitimi hakkinda diisiinceleriniz nelerdir? (Acik uglu)
is birligi ve Ekosistem

8. Egitim-teknoloji-sanayi is birligini gliclendirmek icin hangilerinin 6ncelikli oldugunu
diisiiniiyorsunuz? (En fazla 2 segenek):

O Okul-sektor is birligi projeleri
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O Ogretmenlere yonelik sanayi ziyaretleri ve egitimleri

O Ozel sektériin egitim iceriklerine ve teknolojilere dogrudan katkisi
O Ogrenci stajlari ve isbasi egitimleri

O Okul digi 6grenme ortamlarinin artirilmasi

O Diger:

9. Dijital egitimde firsat esitligini saglamada en 6nemli faktor hangisidir? (Bir segenek):
O internet altyapisinin giiglendirilmesi

O Her 6grenciye cihaz saglanmasi

O Ogretmen egitimlerinin yayginlastiriimasi

O Erisilebilir dijital igeriklerin artirilmasi

O Ogrenci ve veli farkindahiginin artirilmasi

O Diger:

Roliiniize Ozel Degerlendirme

10. YEGITEK'in dijital egitim liderligini giiglendirmek igin hangi alanlarda 6ncelikli calismalar
yapilmalidir? (En fazla 3 se¢enek):

Dijital altyapinin gliclendirilmesi

icerik gelistirme ve ¢esitlendirme
Ogretmenlerin dijital becerilerinin artiriimasi
Yapay zeka destekli uygulamalar gelistirilmesi
Egitimde AR/VR kullaniminin yayginlastiriimasi
Egitim teknolojisi girisimcilerinin desteklenmesi
Okul-sanayi is birliginin artirilmasi

Dijital glivenlik ve etik konularinda farkindalk ¢alismalari

o o o o o o o o O

Diger:

11. Bu projede nasil katki saglayabilirsiniz? (Acik uclu)
Degerlendirme

12. YEGITEK'in dijital egitim liderligini giiglendirmek i¢in en dnemli 6neriniz nedir? (Acik uclu)
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Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii Ozelinde Sorular

Fiziksel ve Dijital Ogrenme Ortamlan

1.

Boliim Il

Okulunuzda modernizasyon yapilmasi gereken atolyeler hangileri? (En fazla 3 segim)

O
O

O

OO0OO0O0O0OO0OOooo0ooooooogaoao

O
O
O
O
O
O

Elektrik/Elektronik Teknolojisi
Endstriyel Otomasyon

Bilisim Teknolojileri

Makine

Motorlu Araglar

Saglik Hizmetleri

Kimya Teknolojisi

Metal Teknolojisi

Yenilenebilir Enerji Teknolojileri
Mobilya ve i¢ Mekan Tasarimi
Havacilik ve Uzay Teknolojisi
Ugak Bakim

Gemi Yapimi

Tesisat Teknolojisi ve iklimlendirme
Makine ve Tasarim Teknolojisi
Plastik Teknolojisi
Mikromekanik

Tarim

Hayvan Yetistiriciligi ve Saghgi
ingaat Teknolojisi

Biyomedikal Cihaz Teknolojileri
Hasta ve Yasli Bakim

Grafik ve Fotograf

Cocuk Gelisimi ve Egitimi
Denizcilik

Guzellik ve Sa¢ Bakim Hizmetleri

Muhasebe ve Finansman
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[0 Radyo-Televizyon

O Ulastirma Hizmetleri

O Yiyecek icecek Hizmetleri
[0 Gida Teknolojisi

[J Siber Guvenlik

[ Diger:

2. Kurumunuzda asagidaki alanlardan hangilerinde iyilestirmeye ihtiyag vardir? (Birden fazla
segebilirsiniz)
O Siniflar
1 Atolyeler / Mesleki egitim alanlar
O Ozel egitim siniflari
1 Bilgisayar laboratuvarlari
1 Akill tahtalar / Teknolojik donanim
O internet altyapisi
0 VR / Simulasyon araglari

O Ulasim zorlugu yasayan/hastanede egitim alan 6grenciler igin 6zel alanlar

3. Modern laboratuvar tasariminda en ¢ok hangi ihtiyaclar 6ne ¢cikmaktadir? (Birden fazla
secebilirsiniz)
L] Endistri 4.0 uyumlu ekipman
1 Simulasyon/VR tabanli sistemler
[ Yapay zeka destekli 6lciim ve analiz cihazlari
L] Ergonomik ve glivenli donanimlar
1 Cevre dostu, enerji verimli ekipmanlar

1 Diger:

Dijital icerik ve Ogrenme Teknolojileri
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4. Kurumunuzda girisimcilik, proje gelistirme veya 6zel sektorle is birligi calismalar yiiratiliyor
mu?
O Evet
I Hayir
Acgiklamak isterseniz:
5. Okullarinizin 6grenciler ve 6gretmenler igin gerekli dijital iceriklere erisim diizeyini nasil

degerlendiriyorsunuz?
1 Cok yetersiz — Dijital iceriklere erisim son derece sinirli veya neredeyse hi¢ yok

[ Yetersiz — Dijital iceriklere kismi erisim saglanabiliyor, ancak cogu zaman yetersiz kaliyor

[ Orta dlzeyde — Dijital igerik erisimi cogunlukla saglanabiliyor, ancak gelistirmeye ihtiyac var
[ Yeterli — Dijital iceriklere erisim blyik 6lclide yeterli, 6grenciler ve 6gretmenler ihtiyag
duyduklari iceriklere ulasabiliyor

[ Cok yeterli — Dijital icerik erisimi ¢ok iyi diizeyde ve ihtiyaclarin tamamini karsiliyor

O Fikrim yok
Ogretmen Gelisimi ve Yesil Beceriler

6. Ogretmenlerin dijital igerik kullanma yeterliligi nedir?
1 Cok yetersiz — Dijital icerikleri hi¢ kullanamiyor veya kullanmakta ciddi zorluk yasiyor
LI Yetersiz — Dijital igerikleri sinirli diizeyde ve rehberlik olmadan kullanamiyor
] Orta dlzeyde — Temel dijital igerik kullanimina hakim, ancak ileri diizeyde destege ihtiyag
duyuyor
[l Yeterli — Dijital icerikleri etkili ve bagimsiz bir sekilde kullanabiliyor
1 Cok yeterli — Dijital icerikleri yaratici, yenilikci ve ileri diizeyde kullanarak 6grencilerin
O0grenme siirecine entegre ediyor
7. Ogretmen egitimlerinin diizenli, siirdiiriilebilir ve giincel kalabilmesi igin ulusal diizeyde bir
politika gelistirilmesini gerekli goriiyor musunuz?
[ Evet — Etkili ve strekli 6gretmen egitimi icin ulusal politika mutlaka gelistirilmelidir
1 Kismen — Belirli alanlarda veya 6gretmen gruplarinda ulusal politika gerekli olabilir
1 Kararsizim — Bu konuda net bir gortsiim yok

1 Hayir — Ulusal dizeyde ayri bir politika gelistirilmesine gerek olmadigini disiiniyorum
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8. Ogretmenlerin diizenli hizmet igi egitimlere katilimini, mesleki gelisimlerini ve 6grencilerin

kaliteli egitim almasini saglamak agisindan gerekli buluyor musunuz?

1 Evet — Duzenli hizmet igi egitim, 6gretmenlerin mesleki yeterliligini ve egitim kalitesini
artirmak icin kesinlikle gereklidir

1 Kismen — Bazi 68retmenler veya belirli alanlarda diizenli egitim gerekli olabilir

[ Kararsizim — Bu konuda net bir gérisiim yok

O Hayir — Ogretmenlerin diizenli hizmet ici egitimine gerek olmadigini diistiniiyorum

9. Ogretmenlerin dijital becerilerini artirmak igin 6ncelikli alanlar sizce nelerdir? (Birden

fazla segilebilir)

] Dijital okuryazarhk

L] Yapay zeka araglarini kullanma
O icerik tiretme / video hazirlama
I Sinif ici teknoloji entegrasyonu

O iklim degisikligi / cevre konularinda farkindalik

10. Mesleki gelisim egitimlerinin uygulanma bicimi konusunda hangi yéntemler daha
etkili olur?
L YUz ylze
L1 Cevrim igi
L] Hibrit

11. Ogretmenlerin dijital becerilerini artirmak i¢in dncelikli alanlar sizce nelerdir? (Birden fazla
segilebilir)
1 Dijital okuryazarlik
[ Yapay zeka araglarini kullanma
O icerik Giretme / video hazirlama
I Sinif ici teknoloji entegrasyonu

O iklim degisikligi / cevre konularinda farkindalik
12. Ogretmenlerin dijital icerikleri etkili kullanabilmesi igin en ¢ok hangi destege ihtiyag vardir?

[ Hizmetici egitim
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[ Donanim/dijital arag
[ Pedagojik rehberlik
U Erisilebilir igerik kilavuzlari
L] Diger:
Girisimcilik, Egitim Teknolojileri ve Ozel Sektor is Birligi

13. Ozel sektorle is birligi kurmak, okulunuzun egitim kalitesini ve 6grencilerinizin mesleki
gelisimini desteklemek agisindan sizce ne kadar 6nemlidir?
O Cok 6nemli — is birligi, okulun gelisimi ve 6grencilerin is diinyasina hazirlanmasi icin
kritik
[1 Orta derecede 6nemli — Bazi alanlarda katki saglayabilir, ancak temel 6ncelik degildir
O Az 6nemli — Ozel sektor is birligi okul icin sinirli fayda saglar

O Onemli degil — Ozel sektér is birligi gerekli gériilmuyor
14. Ozel sektoér paydaslarinin 6gretmen egitimine katki saglamasini, egitim kalitesini
artirmak ve 6grencilerin gelisimini desteklemek agisindan gerekli buluyor musunuz?
O Cok gerekli — Ogretmen egitimi, kalitenin artiriimasi icin mutlaka desteklenmeli
[1 Kismen gerekli — Bazi konularda veya 6gretmen gruplarinda katki saglanabilir
O Gerekli degil — Ogretmen egitimine ek katki saglanmasina gerek yok
[ Kararsizim — Bu konuda net bir gériisiim yok

15. Kurumunuzda egitim teknolojilerinin (akilli tahta, dijital platformlar, 6grenme

yonetim sistemleri vb.) derslerde etkin kullanimi hangi diizeydedir?

1 Cok yaygin — Tiim derslerde ve 6gretmenler tarafindan aktif olarak kullaniliyor
1 Yaygin — Cogu 6gretmen derslerinde duzenli olarak kullaniyor

I Sinirli — Bazi 6gretmenler kullaniyor, ancak genel kullanim diisik

L1 Kullanilmiyor — Egitim teknolojileri derslerde kullaniimiyor

] Fikrim yok
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Erisim, Kapsayicilik ve Esitlik

16.

Asagidaki gruplardan hangilerinin daha fazla desteklenmesi gerektigini diisliniiyorsunuz?

(Birden fazla segilebilir)

[ Kirsalda yasayan 6grenciler

O Ozel egitim ihtiyaci olan bireyler
1 Gegici koruma altindaki cocuklar
1 Kiz 6grenciler

L1 Aile destegi sinirli 6grenciler

L1 Diger:

iletisim, izleme ve Degerlendirme

17.

18.

Projeyle ilgili bilgilendirmelerin okulunuza veya kurumunuza en etkili sekilde ulagmasi igin
hangi yéntemi tercih edersiniz?

[1 Resmi yazi — Resmiyet ve belge niteligi agisindan

[ YUz yiize toplanti — Detayl bilgi paylasimi ve soru-cevap icgin

L] E-posta — Kolay erisim ve hizli iletisim igin

[ Telefon goriismesi — Kisa ve acil bilgilendirme igin

L1 Diger:

Proje siireglerinde diizenli olarak geri bildirim vermeyi ister misiniz?

L] Evet — Sireglerin gelistirilmesi igin diizenli geri bildirim saglamak isterim

I Kismen —Zamanim veya durumuma bagh olarak geri bildirim saglayabilirim
L1 Kararsizim — Geri bildirim vermeye karar vermedim

1 Hayir — Geri bildirim vermek istemiyorum

Genel Goriigler

19.

Proje siireglerinde diizenli olarak geri bildirim vermeyi ister misiniz?
[ Evet — Sureglerin gelistirilmesi icin diizenli geri bildirim saglamak isterim
1 Kismen — Zamanim veya durumuma bagl olarak geri bildirim saglayabilirim

[ Kararsizim — Geri bildirim vermeye karar vermedim
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(1 Hayir — Geri bildirim vermek istemiyorum

20. Eklemek istediginiz 6neri, ihtiyag veya gériisleriniz var mi?

(Agik uglu)
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Boliim 111

Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii Ozelinde Sorular

Size gore, 6zel egitim hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik onereceginiz dncelikli ihtiyaglar/alanlar

nelerdir?
(En fazla 5 segenegi isaretleyiniz)

(1 Fiziksel altyapinin iyilestirilmesi
L] Egitim materyali destegi

LI Yardimci teknolojilere erisim

O Ozel egitimde mesleki egitim
O Ogretmen egitimi ve rehberlik

1 Ailelere yonelik bilinglendirme ve destek hizmetleri

1 Dijital igerik ve uzaktan erisim altyapisi

(1 Okul rehberlik ve izleme sistemlerinin gliclendirilmesi

(1 Farkindalik egitimleri (toplum, veli, 6grenci)
LYenilikgi ve erisilebilir atolyeler

OOzel egitim politikalarinin zenginlestirilmesi
[0 Mevzuat dlizenlemesi

(1 Yapay zeka eksenli uygulamalar/atélyeler
CIDijital givenlik calismalari

Oistihndam edilebilirligine yonelik yasam becerileri ¢alismalari

L1 Diger (Belirtiniz):

5. Mevcut okul/kurum ortaminiz, 6zel egitim ihtiyaci olan ogrencilerin tiim egitim ihtiyaglarini

karsilayabiliyor mu?

L1 Evet

L1 Kismen

O Hayir

L1 Diger (Belirtiniz):

6. Proje kapsaminda kurulmasi planlanan asagidaki faaliyet alanlarini

degerlendiriniz.

6nem sirasina gore

(Oncelik sirasina gére 1-5 puan veriniz. 5 = En éncelikli, 1 = Daha az dncelikli)

Faaliyet

Puan

Engelsiz Oyun Parki/ Oyun Alani

0102030405

Engelsiz Etkinlik Odasi

0102030405

Uygulama Evi (Glinlik yasam becerileri igin)

0102030405
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vb.)

Meslek Atolyeleri (Ascilik, ahsap, seramik

0102030405

AR/VR (Artirilmis Gergeklik) Egitim Alanlari

0102030405

Kukla/Drama — Masal — Dil Alanlari

0102030405

BILSEM’lerde Yenilik¢i ve Erisilebilir Atélyeler

0102030405

Beceri Uygulama Alanlari (Gorsel Sanatlar,
Mizik, Bah¢e ve Hayvan Bakimi, Beden

Hareket Gelistirme Uygulama Alani)

Egitimi ve Spor Uygulama Alani ile Duyu ve

0102030405

Bilisim Laboratuvarlari

0102030405

Ogretmen Egitim Merkez Laboratuvarlari

0102030405

Destek Egitim Odasi

0102030405

7. Sizce ozel egitim okullarinda hangi beceri uygulama alanlarinin kurulmasi en faydali olur?

(Birden daha fazla isaretleyebilirsiniz)

L] Gorsel sanatlar

LI Mizik

1 Bahge ve hayvan bakimi
L] Beden egitimi ve spor

[ Duyu ve hareket gelisimi
L1 Diger (Belirtiniz):

8. Sizce bilim ve sanat merkezlerinde hangi atélye alanlarinin kurulmasi en faydali olur?

(Birden daha fazla isaretleyebilirsiniz)

[ Surdaralebilir tarim

1 Havacilik ve uzay

[ Robotik

1 Savunma sanayi

[ Yazihm ve dijital tasarim
1 Diger (Belirtiniz):

9. Kurumunuzun/okulunuzun dijital erisilebilirlik (altyazi, sesli betimleme, ekran okuyucu uyumu vb.)

acisindan yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

O Evet
O Kismen
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I Hayir
1 Bilgim yok

10. Proje giktilarinin kalici olmasi igin sizce en 6nemli unsurlar nelerdir?
(Birden daha fazla isaretleyebilirsiniz)

O Ogretmen egitimi

LI Nitelikli materyal destegi

L1 Aile katilimi ve egitimi

1 Okul yonetimi ve kurumsal politikaya entegrasyon
LI Yerel yonetimlerle is birligi

L] Yasal diizenlemeler

LI STK'lar ile is birligi

L1 Diger (Belirtiniz):

11. Proje hedef gruplarinin proje faaliyetlerine erisilebilirligini arttirmak icin en 6nemli unsurlar
nelerdir?
(Birden daha fazla isaretleyebilirsiniz)

1 Toplumun gesitli kesimlerine bilgilendirme faaliyetleri
1 Kamu spotlari

1 Resmi duyurular

1 Rehber brosur ve kitapgiklar

L1 Aile egitimleri

L STK’lar ile is birligi

L1 Diger (Belirtiniz):

12. Sizce 6zel egitim ihtiyaci olan 6grenciler icin asagidaki dijital giivenlik konulari ne derece
o6nemlidir? (1 = Higc 6nemli degil, 5 = Cok 6nemli)

Dijital Glvenlik Konusu Puaniniz (1-5)

Kisisel verilerin korunmasi d102030405
Parola glivenligi ve kimlik dogrulama 0102030405
Siber zorbalikla bas etme 0102030405
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Guvenli site ve uygulama kullanimi

0102030405

Sosyal medya glivenligi

0102030405

Temel dijital etik (saygi, mahremiyet, etik
paylasim)

0102030405

13. Dijital icerik platformlarindan ne odlgiide faydalanmaktasiniz? (1 = Hig, 5 = Her zaman)

icerik

Puaniniz (1-5)

OBA (Ogretmen Bilisim Ag1)

0102030405

EBA (Egitim Bilisim Ag1)

0102030405

Bakanligimiz resmi web siteleri

0102030405

Bakanligimiz sosyal medya hesaplari

0102030405

Konu 6zelinde gelistirilen resmi web siteler

0102030405

14. Asagida verilen dijital igerikler 6zel egitim ekseninde ne derece 6nemlidir? (1 = Hi¢c 6nemli

degil, 5 = Cok 6nemli)

icerik

Puaniniz (1-5)

Brosur

0102030405

Rehber/kilavuz kitaplar

0102030405

Simulasyon

0102030405

Egitim eksenli oyun ve/veya animasyon
videolari

0102030405

Programlar

0102030405

Etkinlik kitaplar

0102030405

interaktif e-icerikler

0102030405

Uygulama videolari

0102030405

Akis semalari

0102030405

Diger (Belirtiniz):
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15. Ogretmenlerin dijital icerikleri etkili kullanabilmesi i¢in en ¢ok hangi destege ihtiyag vardir?

1 Hizmetigi egitim

1 Donanim/dijital arag

1 Pedagojik rehberlik

[ Erisilebilir icerik kilavuzlari
1 Diger (Belirtiniz):

16. Ogretmenlerin dijital becerilerini artirmak i¢in dncelikli alanlar sizce nelerdir?

(Birden daha fazla isaretleyebilirsiniz)

(1 Dijital okuryazarlik

(1 Yapay zeka araclarini kullanma

O icerik Giretme / video hazirlama

1 Sinif ici teknoloji entegrasyonu

O iklim degisikligi / cevre konularinda farkindalik
O Ozel egitimde teknoloji kullanimi

O Ozel yetenekli egitiminde teknoloji kullanimi

17. Mesleki gelisim egitimlerinin uygulanma bicimi konusunda hangi yontemler daha etkili
olur?

L YOz yuze
LI Cevrim igi
L] Hibrit

18. Kurumunuzda/okulunuzda girisimcilik, proje gelistirme veya 6zel sektorle is birligi calismalan
yiiriitiiliiyor mu?

L1 Evet
O Hayir
L1 Diger (Belirtiniz):

19. Proje hakkinda bilgi almak icin hangi iletisim yollari daha etkili olur?

(Birden daha fazla isaretleyebilirsiniz)

1 Sosyal medya

[1 Resmi yazi ve bilgilendirme toplantisi
I Okul/kurum panolari

1 YUz yuze rehberlik gérismeleri

1 Diger (Belirtiniz):
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20.Proje faaliyetlerinin izlenmesi ve degerlendiriimesinde asagidaki araglardan hangilerinin kullaniimasi

oncelikli olmahdir?

(Birden daha fazla isaretleyebilirsiniz)

L] Proje ekseninde kurulacak web sitesi
] Gozlem formlari

O ilerleme gizelgeleri

L1 Geri bildirim anketleri

(1 Saha ziyaretleri

(1 Faaliyet raporlari

1 Odak grup gorusmeleri

(1 Diger (Belirtiniz):

21. Sivil toplum kuruluglarinin (STK) 6zel egitim hizmetlerini giiglendirmek amaciyla dncelik
vermesi gereken galisma konularini 6nem sirasina gore puanlayiniz. (1 = Hi¢ 6nemli degil, 5 =

Cok 6nemli)

Calisma konusu

Puaniniz (1-5)

Farkindalik egitimleri

0102030405

Kamu kurumlari ile is birligi

0102030405

Protokol ¢alismalari

0102030405

Mevzuat dizenlemeleri

0102030405

Ozel egitime yoénelik dijital icerik ve yazilm
gelistirme destegi

0102030405

Personel egitimi ve gonillilik calismalari

0102030405

Erisilebilirlik  yatinmlarn  (mekansal/dijital
erisim ¢oziimleri)

0102030405

Ozel egitim odakli Ar-GE projelerine destek

0102030405

22. Eklemek istediginiz goriis, oneri ya da elestiriler:
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Ek 6. Toplanti Tutanaklari ve Fotograflar

Paydas

Soru / Gériis

MEB Yaniti

Takip / Eylem

Edunest, Sirket
Temsilcisi

Ozel Egitim
Meslek Okulu,
Ogretmen

Tarim ve Orman
Bakanligl,
Temsilci

Ozel Sektdr —
Simsoft, Temsilci

Ozel Sektér —
Simsoft, Temsilci

Ozel Sektér —
Simsoft, Temsilci

Kegidren BILSEM,
Ogretmen

MEB
Yiksekogretim
Uzmani

Universite
Ogretim Uyesi

"Yenilikgi Siniflar"da
VR cihazlari icin teknik
ozellikler nelerdir?

Ozel egitim dgrencileri
stajlara erigsemiyor.
Proje bunu saglayacak
mi?

Tarim alanlari proje
kapsaminda
desteklenecek mi?

Simlasyon sistemleri
nasil entegre
edilecek?

Simlator gelistirme
yavastir (1-3 yil). Proje
zaman cizelgeleri
bunu karsilayacak mi?

Mesleki simulatorler
(CNC, forklift, ving)
dahil edilebilir mi?

Proje tabanh 6grenme
yaklasimlari
desteklenecek mi?

Proje yesil donisim
ve surdurdlebilirligi
ele alacak mi?

Bazi akademisyenler
goriismeden geg

Ozellikler heniiz kesinlestirilmemistir.
Uzmanlar, 6gretmenler ve ozel
sektor ortaklariyla yapilacak
gorismeler dogrultusunda
belirlenecektir.

Evet. Firsat esitligi bir dnceliktir.
Ogrenciler, isyeri ve kisisel giivenlik
onlemleriyle desteklenecektir.
Hazirhk programlari uyumu
kolaylastiracaktir.

Evet. Tarim, 21 6ncelikli meslek
alanindan biridir (6rn. tarim
teknolojileri ve gida isleme). Proje
faaliyetleri dijital tarim
uygulamalarini ve strdirilebilirligi
gliclendirecektir.

Simlasyonlar, uygulamali 6grenme
icin mesleki egitimde kullanilacaktir.
Sektor ortakliklari 6ncelikli alanlari
yonlendirecektir.

Zaman cizelgesi esnekligi
mumkidndir; satin alma, uzun
gelistirme dongdlerini dikkate
alacaktir.

Evet. ilgili meslek alanlari, firmalarla
is birligi icinde similatorleri entegre
edecektir.

Evet. Proje tabanl 6grenme tesvik
edilecektir. BILSEM atélyeleri ve
ETKIM is birlikleri giiclendirilecektir.

Evet. Tedbirler arasinda enerji
verimliligi, karbon izleme, atik
yonetimi ve 6grenci farkindaligi yer
almaktadir.

MEB bu eksikligi kabul etti ve
onceden bildirimleri iyilestirecektir.

MEB, satin alma
oncesinde VR/AR
ozelliklerini
yayimlayacaktir.

Guvenlik protokolleri
ve hazirlk egitimi
gelistirilecektir.

MEB, tarim alanlari
sunan meslek
okullariyla koordine
olacaktir.

MEB, pilot programlari
ortaklasa
gelistirecektir.

Simlator pilotlar
proje asamalariyla
uyumlu hale
getirilecektir.

Ozel sektorle birlikte
pilot meslek alanlari
belirlenecektir.

BILSEM'ler pilot
projelere katilacaktir.

Yesil kriterler satin
alma ve mifredata
entegre edilecektir.

Universitelerle iletisim
glgclendirilecektir.
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Paydas Soru / Gériis MEB Yaniti Takip / Eylem
(BOTE B6lim haberdar oldu. iletisim
Bagkani) iyilestirilebilir mi?
Universite Uzmanliga ragmen MEB, protokoller, ortak projeler ve  Universite ortakliklari
Ogretim Uyesi Universite is birligi EdTech ekosistem faaliyetlerine genisletilecektir.
(BOTE B6liim zayif. is birligi nasil akademik katilim yoluyla is birligini
Baskani) genisleyecek? genisletecektir. YEGITEK web
sitesinde paylasilan Paydas Katilim
Plani'na g6z atabilirsiniz.
BIT Ogretmeni  igerik tireten 657 sayili Kanun nedeniyle dogrudan igerik ureticileri icin
(MEB) O0gretmenler odemeler sinirlidir. Alternatifler (ek  strdurilebilir tesvik
kendilerini degersiz saatler, hizmet s6zlesmeleri) modelleri
hissediyor. Tesvikler  arastirilmaktadir. Daire baskani arastirilacaktir.
dahil edilebilir mi? (YEGITEK) dijital icerigin yeni
mifredat kapsaminda yenilendigini
belirtti.
BiT Ogretmeni  icerik kalitesi nasil Ogretmenler pratik performans E-icerik icin KG/izleme
(MEB) saglanacak? kriterleri 6nerdi (6rn. icerik ve sistemi
ekipmanin giinlik kullanimda olusturulacaktir.
tamamen islevsel olmasi). MEB, proje
uygulamasinin bir pargasi olarak
kalite glivencesi ve izleme
mekanizmalarinin gelistirilecegini
belirtti.
Meslek Okulu isverenler, stajlar Evet. Proje, sanayi-okul ortakliklarini  Okullar ve isverenler
Ogretmenleri/ zorunlu olmasa bile  ve staj cercevelerini giiclendirecektir. arasindaki
isverenler stajyer kabul etmeye koordinasyon
hazir. Koordinasyon iyilestirilecektir.
iyilestirilebilir mi?
MEB, Egitim Mesleki rehberlik ve  Rehberlik araglari glincellenmektedir. Glincellenmis rehberlik
Uzmani kariyer danismanligi  Dijital platformlar 6z degerlendirme araclari gelistirilip

Genel Paydas
Gorusleri

planlari nelerdir?

icerik altyapi kadar
onemlidir; mifredat
reformlarla uyumlu
olmalidir.

ve kariyer kesfi saglayacaktir. Ozel
egitim icin "is kogu" rolleri pilot
uygulamaya alinmaktadir.

MEB, dijital icerigin Turkiye Yeterlilik
Temelli Mifredati kapsaminda
yenilendigini dogruladi (1-8. siniflar
tamamlandi; 9-12. siniflar devam
ediyor).

yayginlastirilacaktir.

Mifredat-icerik uyumu
devam edecektir.
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Paydas Soru / Gériis MEB Yaniti Takip / Eylem

Genel Paydas Ogrencilerin teknik MEB, farkindalik programlari, dijital ~ Farkindalik

Gorusleri gelismelerin yani sira icerik ve strdurilebilirlik kampanyalari
cevresel farkindahk kampanyalarinin projenin bir pargasi uygulamaya entegre
etkinliklerine ihtiyaci  olacagini dogruladi. edilecektir.
var.

Kegioren BILSEM, Hangi tiirde atdlyeler Atdlyeler, her bir BILSEM'in fiziki Ozel Egitim Genel

Fen Ogretmeni  kurulacak ve kosullarina ve 6grencilerinin 6zel Mudurlaga dahil
BILSEM'ler bu siirecte ihtiyaclarina gore secilecek veya edilmelerini
goris alinacak mi? desteklenecektir. planlayacaktir.
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